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1. CONSIDERAGCOES GERAIS

Este CADERNO DE ENCARGOS relne especificacdes técnicas gerais para a atividade da
empresa CONTRATADA dos servicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario, sendo parte anexa dos documentos da licitagcdo e do CONTRATO, e de
cumprimento obrigatério durante a prestacdo dos servicos, ndo dispensando outras
obrigacdes vinculadas direta ou indiretamente ao mesmo CONTRATO.

Como conceito para aplicacdo dos encargos, define-se AREA DE CONCESSAO como o
conjunto de municipios onde se dard a prestacdo dos servigos, e SISTEMA como o
conjunto de estruturas, instalacGes, equipamentos e atividades necessdrias ao
abastecimento publico de dgua potéavel (“SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA”) e ao
esgotamento sanitario (“SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO”).

A CONTRATADA ¢é responsavel pelos SERVICOS delegados relativos ao SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e ao SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO em toda a AREA
DE CONCESSAO.

Todo o SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e o SISTEMA DE ESGOTAMENTO
SANITARIO s3o de responsabilidade da CONTRATADA na AREA DE CONCESSAO.

As obrigacGes da CONTRATADA abrangem toda a area urbana dos municipios, conforme
indicado na Tabela 1Error! Reference source not found., a seguir.

Tabela 1: Municipios incluidos na area de concessao

Municipio Populagdo total 2019 (hab.)
1 Amapa 9.346
2 Calgoene 10.051
3 Cutias 6.160
4 Ferreira Gomes 6.183
5 Itaubal 4.976
6 Laranjal do Jari 48.146
7 Macapa 513.801
8 Mazagdo 17.948
9 Oiapoque 26.981
10 Pedra Branca do Amapari 14.658
11 Porto Grande 19.402
12 Pracuuba 4.989
13 Santana 129.690
14 Serra do Navio 5.174
15 Tartarugalzinho 13.123
16 Vitéria do Jari 15.194

Total 845.731

Fonte: IBGE, 2020.

Ao final do periodo da CONCESSAO, toda a infraestrutura deverd ser entregue ao
CONTRATANTE em perfeitas condi¢cGes de conservacdo e funcionamento.



2. OBIJETIVOS

O presente documento tem como finalidade apresentar os requisitos minimos da
prestacdo de servicos concedida nas etapas de investimento e operacdo durante o
periodo dos 35 anos da CONCESSAO, visando a universalizacdo da infraestrutura do
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e do SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO dos
municipios na AREA DE CONCESSAO.



3. METAS DE UNIVERSALIZAGCAO

As metas para a universalizacdo dos servicos de abastecimento de agua potavel e
esgotamento sanitario (“METAS DE UNIVERSALIZACAO”), regulados através da
documentacdo do CONTRATO e deste documento sdo:

e Universalizagdo do abastecimento de dgua potdvel com 99% (noventa e nove
por cento) de cobertura de atendimento do municipio de Cutias até o ano 4
(quatro) do CONTRATO;

e Universalizagdo do abastecimento de dgua potdvel com 99% (noventa e nove
por cento) de cobertura de atendimento dos municipios de Itaubal e Santana
até o ano 7 (sete) do CONTRATO;

e Universalizacdo do abastecimento de dgua potavel com 99% (noventa e nove
por cento) de cobertura de atendimento dos municipios de Laranjal do Jari e
Macapa até o ano 8 (oito) do CONTRATO;

e Universalizacdo do abastecimento de dgua potavel com 99% (noventa e nove
por cento) de cobertura de atendimento dos municipios de Amapa,
Calcoene, Ferreira Gomes, Mazagdo, Oiapoque, Pedra Branca do Amapari,
Porto Grande, Praculba, Serra do Navio, Tartarugalzinho e Vitéria do Jari até
0 ano 16 (dezesseis) do CONTRATO;

e Universalizacdo do esgotamento sanitario com 90% (noventa por cento) de
cobertura de atendimento (coleta, afastamento e tratamento) dos
municipios de Macapa e Santana até o ano 17 (dezessete) do CONTRATO;

e Universalizagdo do esgotamento sanitario com 90% (noventa por cento) de
cobertura de atendimento (coleta, afastamento e tratamento) dos
municipios de Amapa, Calgcoene, Cutias, Ferreira Gomes, Itaubal, Laranjal do
Jari, Mazagdo, Oiapoque, Porto Grande, Pedra Branca do Amapari, Pracuuba,
Serra do Navio, Tartarugalzinho e Vitoria do Jari até o ano 18 (dezoito) do
CONTRATO.



4. INVESTIMENTOS

A CONCESSAO tem como obijetivo a universalizacdo do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA e do SISTEMA ESGOTAMENTO SANITARIO, através de investimentos em
infraestrutura, operacdo e manutencdo dos SISTEMAS, incluindo a gestdo comercial.

A CONTRATADA serd responsavel pela implantacdo, reforma e ampliacdo da
infraestrutura do SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e do SISTEMA DE
ESGOTAMENTO SANITARIO nos municipios da AREA DA CONCESSAO, conforme disposto
neste CADERNO DE ENCARGOS, com excecado de eventuais obras ja contratadas e em fase
de execucdo pela Companhia de Agua e Esgoto do Amapa - CAESA, Secretaria de Estado
de Infraestrutura - SEINFRA, PREFEITURAS MUNICIPAIS, CONTRATANTE na ocasido do
inicio do CONTRATO DE CONCESSAO, as quais estdo devidamente descriminadas no
CONTRATO DE CONCESSAO.

Com o intuito de cumprir com estes objetivos, neste item do CADERNO DE ENCARGOS
estdo descritas as obrigacdes de investimentos da CONTRATADA, abrangendo o
cronograma de universalizacdo dos SISTEMAS.

A CONTRATADA deverd seguir as diretrizes de expansdo e as especificacdes minimas para
todos os SISTEMAS da AREA DA CONCESSAO previstas no CONTRATO e neste CADERNO
DE ENCARGOS, a fim de promover a qualidade e a eficiéncia na prestacdo dos servicos
durante toda a CONCESSAO.

Os SISTEMAS deverdo ser mantidos, renovados e/ou ampliados visando a prestacdo
adequada dos servicos, considerando os aspectos sociais, sanitarios, ambientais e legais,
assim como a viabilidade técnica, econbmica e financeira de tais medidas.

A CONTRATADA deverd promover a ampliacdo da infraestrutura de dgua e esgoto a partir
dos conceitos estabelecidos nos estudos e projetos existentes, sendo admitido que a
elaboracdo dos projetos executivos e demais estudos especificos incorporem a visdo de
engenharia e negdcios da CONTRATADA, desde que sejam respeitados os prazos, indices
de atendimento, cobertura e qualidade estabelecidos no CONTRATO e seus Anexos.

A expansdo da infraestrutura devera obrigatoriamente ser antecedida dos estudos,
projetos e licencas pertinentes, que devem ser desenvolvidos em total conformidade
com o CONTRATO e seus Anexos, normas técnicas aplicaveis, com a legislacdo vigente e
com as boas praticas de engenharia.

Os investimentos deverdo ser planejados e executados em etapas racionais de
desenvolvimento, sempre com o conhecimento e acompanhamento do CONTRATANTE.

E de responsabilidade da CONTRATADA a realizac3o de todas as atividades relacionadas
ao desenvolvimento de projetos e implantacdo das obras dos SISTEMAS a serem
realizados pela CONTRATADA em todo o periodo da CONCESSAO.



4.1.PLANO DE INVESTIMENTOS — EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA

A CONTRATADA devera elaborar, com frequéncia bianual, o plano de investimentos dos
SISTEMAS da AREA DE CONCESSAO (“PLANO DE INVESTIMENTOS”) e submeté-lo ao
conhecimento do CONTRATANTE e da ARSAP — AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO AMAPA para permitir o alinhamento com as politicas publicas de
saneamento. Este plano tem a finalidade de apresentar o planejamento dos
investimentos durante o periodo de execucdo da expansdo, detalhando os proximos 48
(quarenta e oito) meses de obras, que devera ser a referéncia para a gestdo dos
investimentos de ampliacdo dos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e dos
SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO.

Os investimentos previstos deverdo abranger no minimo as acbes de melhoria e
expansdo da infraestrutura previstos na documentacdo técnica do CONTRATO,
notadamente quanto aos prazos e a qualidade dos produtos (“CRONOGRAMA DE
EXECUCAQ”).

O PLANO DE INVESTIMENTOS proposto deverd apresentar, principalmente, um quadro
claro e bem definido e um diagndstico do estado atual dos SISTEMAS, suas deficiéncias,
suas demandas futuras / projetadas e proposicdo de solucBes para o aperfeicoamento
desses SISTEMAS, a fim de atender as exigéncias do crescimento populacional, bem como
com o respectivo aumento de demandas e também atender ao padrao legal de qualidade
de dgua potavel, e de esgotos tratados. Sera dada especial atencdo aos Planos Municipais
de Saneamento Basico, aos documentos técnicos do CONTRATO, ao Plano Nacional de
Aguas, bem como as mais recentes diretrizes governamentais a este respeito.

O PLANO DE INVESTIMENTOS proposto devera seguir as praticas de engenharia
recomendada pela Lei Federal n2 10.257 de 10 de julho de 2001, que estabelece as
diretrizes gerais da politica urbana ou norma que vier a substitui-la.

Serdo definidas e planejadas as obras para atendimento aos requisitos do CONTRATO,
respeitados os prazos parciais contratuais.

Para elaboracdo do PLANO DE INVESTIMENTOS deverdo ser consideradas e relatadas as
seguintes etapas:

a) Plano de trabalho

O

Plano de gerenciamento dos investimentos

O

o

)
)
) Cronogramas Fisico-Financeiros
) Elaboracdo de Projetos

)

e) Execucdo de Obras

Todos os investimentos em qualquer etapa do processo, seja de projetos ou de
implantacdo, deverdo atender plenamente a legislacdo vigente, nas esferas municipais,
estaduais ou federais, incluindo as normas da NBR.



O PLANO DE INVESTIMENTOS deverd considerar em seu desenvolvimento, um
diagnodstico da documentacgdo existente, incluindo projetos, licengas ambientais, licencas
e autorizacdes em geral e titularidade das areas a serem utilizadas nas etapas de
implantacdo das obras.

Nesta etapa deverdo ser indicadas as atividades a serem desenvolvidas, devendo ser
estritamente observados nos prazos do CRONOGRAMA DE EXECUCAO e os prazos para
aprovacao pelos orgaos envolvidos.

Ressalta-se que para efeitos de dimensionamento dos recursos e planejamento dos
investimentos previstos nesse PLANO DE INVESTIMENTOS, devera ser levada em
consideracdo a ampliacdo da COBERTURA DE ABASTECIMENTO DE AGUA e de
ESGOTAMENTO SANITARIO minimamente conforme CRONOGRAMA DE EXECUCAO, bem
como deverd incluir o crescimento vegetativo durante o periodo de CONCESSAO, para os
municipios localizados na AREA DE CONCESSAO. O PLANO DE INVESTIMENTOS devera
guiar-se pelas orientacdes apresentadas neste CADERNO DE ENCARGOS (Especificactes
Minimas da Infraestrutura), pelos Planos Municipais de Saneamento e demais planos que
possam interferir na concepg¢do dos SISTEMAS.

A CONTRATADA deve observar ainda os seguintes aspectos para o planejamento de todas
as obras sob sua responsabilidade:

a) Aelaboracdo dos estudos e projetos, com as solucdes técnicas a serem adotadas,
serd de inteira responsabilidade da Concessionaria e devera ter como premissa o
pleno funcionamento dos sistemas de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario e tendo em vista as metas e condic¢®es estabelecidas;

b) Os projetos visando o atendimento das metas previstas deverdo ser elaborados
para atendimento de toda area urbana dos municipios atendidos e até o final do
periodo de concessdo;

c) Os projetos poderdo ser elaborados pelo préprio corpo técnico da Concessionaria
ou por terceirizados especializados, devendo sempre atender as normas técnicas
e ambientais vigentes, sendo a Concessionaria responsavel integral em eventuais
falhas técnicas;

d) E de fundamental importancia que os projetos atentem para as escolhas dos
produtos quimicos, materiais e equipamentos, a facilidade de aquisicdo,
reposicdo e manutencdo, levando em conta a logistica de transporte do estado
do Amapa;

e) A Concessionaria devera ainda elaborar os estudos e calculos das instalacBes a
serem implantadas considerando no minimo os detalhamentos de projetos civis,
hidraulico-sanitarios terraplanagem, drenagem, paisagismo, elétrico;

f) O planejamento e implantacdo de unidades constituintes dos sistemas deverdo
ser estabelecidos pela Concessionaria e deverdo estar de acordo com os
Indicadores de Desempenho, em especial aos indices de atendimento;
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As obras a serem implantadas deverdo contemplar solu¢des técnicas para
atendimento coletivo, sendo admitidas solugdes individuais para condicdes
especificas;

Os projetos executivos poderdo ser realizados por etapas conforme as metas
definidas;

A implantacdo de unidades poderd ser executada em fases até atingir a
configuracdo final do plano, tendo em vista a evolucdo da demanda de volume e
agua e de esgotos, em funcdo do crescimento populacional;

A Concessionaria pode decidir pela implantacdo de unidades de saneamento que
excedam as metas de atendimento definidas no Indicador de Desempenho;

A Concessionaria devera avaliar, com base nos critérios técnicos e ambientais, as
efetivas viabilidades de aproveitamento de unidades existentes, elaborando o
planejamento de implantacdo e substituicdo sob esta otica. A implantacdo de
unidades poderd ser executada em fases até atingir a configuracdo final do plano,
tendo em vista a evolucdo da demanda de volume e dgua e de esgotos, em funcao
do crescimento populacional;

Para todos os sistemas de abastecimento de 4gua, a Concessionaria devera prever
a implantacdo em tempo habil e propiciar a disponibilizacdo de agua tratada,
dentro dos parametros minimos de potabilidade, Portaria MS n2 2.914/2011, de
modo a atender toda a demanda necessaria;

Para todos os sistemas de esgotamento sanitario, a Concessionaria devera prever
a implantacdo em tempo habil e propiciar o tratamento e disposicdo dos esgotos
coletados em cumprimento aos requisitos ambientais; e

Serd exigido que a Concessionaria utilize um programa informatizado
especializado no planejamento, execucdo e controle das atividades de projeto a
serem desenvolvidas, alinhadas a utilizacdo de recursos, custos e cronogramas.
Obra.
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4.2 PROCESSO DE IMPLANTAGAO E ENTREGA DAS OBRAS

Apesar de existir um estudo de concepcdo referencial para cada sistema de dgua e esgoto
da area urbana de cada municipio, a CONTRATADA devera obrigatoriamente efetuar seus
proprios estudos e projetos em nivel basico e executivo.

A elaboracdo dos estudos e projetos, com as solucdes técnicas a serem adotadas sera de
inteira e Unica responsabilidade da CONTRATADA.

Os projetos visando o atendimento das metas previstas deverdo ser elaborados para
atendimento de toda area urbana dos municipios atendidos e até o final do periodo de
concessado, admitindo-se a proposicao da execucao por etapas construtivas, precedidas
dos respectivos projetos executivos.

Em todas as obras sob sua responsabilidade, a CONTRATADA devera seguir o PLANO DE
INVESTIMENTOS e o CRONOGRAMA DE EXECUCAO e seus procedimentos.

Sdo obrigacdes da CONTRATADA para todas as obras sob sua responsabilidade:

a)

e)

O fornecimento de todos os servicos de engenharia e supervisdo; suprimento
de mao-de-obra, canteiros de servicos e obras, materiais, equipamentos,
inclusive os de automacdo, pecas sobressalentes e acessorios; utilidades e
suprimentos de construcdo; materiais temporarios, estruturas e instalacdes;
transporte (inclusive, sem limites, descarga e movimentacdo) e
armazenamento;

A execucdo de todos os servicos e fornecimento de materiais necessarios para
construcdo das unidades, visando o pleno atendimento das condi¢Ges
estabelecidas em contrato;

Elaborar todo o planejamento, projetos e licenciamentos pertinentes,
submetendo a documentacdo ao conhecimento do CONTRATANTE que
podera solicitar as alteracdes ou complementacBes cabiveis para garantir a
gualidade e finalidade da obra;

Estar plenamente informada de tudo o que se relaciona com a natureza e
localizacdo da obra, suas condicdes gerais e locais, e tudo o mais que possa
influir sobre as mesmas, sendo responsdvel por todas as providéncias
necessarias para: sua execucdo, conservacao e custos; transporte, aquisicao,
manuseio e armazenamento de materiais; disponibilidade de mado-de-obra,
adgua e energia elétrica; vias de comunicacdo; instabilidade e variagOes
meteoroldgicas; vazbes dos cursos d'agua e suas flutuacBes de nivel;
conformacdo e condicdo do terreno; tipos dos equipamentos necessarios;
facilidades requeridas antes ou durante a execucdo da obra; e outros
assuntos, a respeito dos quais seja possivel obter informacdes e que possam
de qualquer forma interferir na execugdo, conservacdo e na qualidade da
obra;

Todas as providéncias relativas aos equipamentos de trabalho utilizados nos
canteiros, aos materiais e respectivos fornecimentos, as instalacbes, ao
pessoal empregado na obra, as ligagdes provisorias, quando necessarias, de
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agua, esgoto e energia e, em geral, a todos os meios e elementos usados para
execucdo das obras, de modo que sejam perfeitamente adequados e
suficientes;

A locacdo das obras, com marcos devidamente coordenados e nivelados;

Manter os canteiros e os acampamentos em perfeitas condi¢cdes de asseio,
livres de obstdculos e detritos, adequados as normas de seguranca do
trabalho, com sinalizacdo adequada e, apds a conclusdo dos trabalhos,
remover todas as instalacdes, sucatas e detritos, de modo a restabelecer o
bom aspecto local. Quando necessario, a fim de evitar o levantamento de
poeira, deverd ser molhado o local de trabalho;

Construir e conservar as estradas necessarias ao acesso e a exploragdo de
empréstimos e de quaisquer outras estradas de servico que se facam
necessarias, assim como a conservacao das estradas e pontes ja existentes
utilizadas para tal;

Efetuar o pagamento de licencgas, taxas, impostos, emolumentos, multas e
demais contribuicdes fiscais que incidam ou venham a incidir sobre a obra e o
pessoal dela incumbido, estando incluidos os seguros e encargos sociais, que
em conjunto sdo de inteira e exclusiva responsabilidade da CONTRATADA,;

Se responsabilizar por qualquer dano causado a propriedades publicas ou
privadas, decorrentes da execucdo dos servicos. Ndo devera ser interrompido
o funcionamento de quaisquer servigos de utilidade publica. Para isso, devera
a CONTRATADA manter, com o auxilio de todos os esforcos e meios possiveis,
a plena integridade das instalacGes relacionadas a tais servicos;

Pesquisar as interferéncias que possam ocorrer, antes das aberturas das valas,
e reparar os danos causados as instalacdes enterradas existentes;

Reparar os danos causados as propriedades e utilidades publicas ou privadas
devidos a imperfeicdo ou descuido, no menor prazo possivel e sem dnus para
0 CONTRATANTE;

Recolocar nas condicGes originais qualquer sinalizacdo ou placa atingida pelos
trabalhos, no menor prazo possivel;

Manter, em carater permanente, a frente dos servicos, um engenheiro civil
(engenheiro residente) de capacidade reconhecida, devidamente registrado
no CREA, com a emissdo da respectiva Anotacdo de Responsabilidade Técnica
(ART);

Instalar placa de obra com as informac&es principais sobre o objeto: tipo da
obra, recursos aplicados, origem dos recursos, periodo de execucdo, empresa
responsavel pela execucdo, engenheiro responsavel, nimeros do CREA e ART,
e outras relevantes;

Cumprir rigorosamente a legislacdo sobre seguranca e higiene do trabalho e
social em vigor no Brasil;

Adotar as medidas necessarias a prevencado de acidentes e seguranca no
trabalho;
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r) Fazer seguro da obra contra incéndio e acidentes, nos termos do CONTRATO;

s) Obedecer a legislacdo em vigor para o armazenamento, transporte e uso de
explosivos (antes de qualquer escavacdo a fogo, a CONTRATADA deverd
apresentar ao CONTRATANTE o plano e a técnica de trabalho a serem
utilizados);

t) Executar qualquer obra que implique em suspensdo do transito ou reducdo da
area de circulacdo apenas apds prévia consulta ao orgdo competente,
anexando plantas propondo as alteracGes pretendidas, com indicacdo de
todas as informacg@es necessarias, incluindo prazo e sinalizacao;

u) Executar os servicos de forma a estarem plenamente protegidos contra riscos
de acidentes com o proprio pessoal e com terceiros. Com este fim, serdo
utilizadas placas de sinalizacdo obedecendo as exigéncias do Codigo Nacional
de Transito e as normas locais porventura existentes. Também deverad isolar o
local de trabalho por meio de cerca resistente, de modo a sinalizar e evitar a
gueda de pessoas ou veiculos nas valas ou cavas abertas;

v) Fornecer sinalizadores, quando solicitados pelo CONTRATANTE, a fim de
permitir a passagem do trafego sob controle;

w) Remover imediatamente os derramamentos resultantes das operacGes de
transporte ao longo ou através de qualquer via publica;

x) Entrar em contato com orgdos Federais, Estaduais e Municipais, visando
liberar a execucdo das obras nos logradouros publicos, sendo estas liberacdes
de total responsabilidade da CONTRATADA

y) Fornecer ao CONTRATANTE e a ARSAP, ao finalizar as obras, em via digital, um
conjunto completo dos projetos (as built) e documentacdo da obra, incluindo
os licenciamentos, Manual de Operacdo e Manual de Manutencdo das
InstalacBes; e

z) comunicar a ARSAP a conclusdo das obras, a qual acionard o verificador
independente para atestar o funcionamento das unidades.

As unidades implantadas serdo contabilizadas quando apresentarem plena condicdo de
operacdo e também a Concessionaria dispuser do cadastro técnico (as built) da obra.

4.2.1. Obras a Serem Implantadas e Operadas pela CONTRATADA

O CONTRATANTE e a ARSAP, a seu critério, poderdo a qualquer momento acompanhar e
solicitar informacdes sobre o desenvolvimento destas obras.

Apods a conclusdo destas obras, para prestacdo de contas referente ao PLANO DE
EXPANSAO, a CONTRATADA devera entregar um relatério para o CONTRATANTE e a
ARSAP, contendo, no minimo, as seguintes informacdes sobre as obras finalizadas por
municipio, contendo endereco completo, tecnologia, capacidade, e:

a) Economias de agua / esgoto totais;
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b) Economias de dgua /esgoto factiveis de ligacdo;

c) Economias de dgua /esgoto com ligacdo intradomiciliar conectadas a rede
agua /coletora;

d) Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)/ Estacdes de Tratamento de Esgoto
(ETE);

e) Captacdes de Agua Bruta / Pocos;

f) Estac®es Elevatdrias de Agua Bruta / Agua Tratada / Esgoto;
g) Rede dgua /coletora implantada para expansao;

h) Rede dgua /coletora existente reposta / renovada;

i) Adutora / Linha de recalque / emissario implantado;

j) Cadastro georreferenciado em meio digital;

k) Licenca de Operacdo com escopo atualizado para inclusdo das obras
entregues .

42.2. Obras em Implantacdo pela CAESA, SEINFRA, MUNICIPIOS ou
CONTRATANTE a Serem Operadas pela CONTRATADA

As obras desta natureza em andamento no inicio do CONTRATO, que estejam inseridas
no escopo de atuacdo da CONTRATADA, poderdo a critério da mesma, ser fiscalizadas
guanto ao atendimento dos projetos e de sua qualidade, devendo a CONTRATANTE DA
OBRA facilitar o acesso total e irrestrito as instalacBes da obra.

Apds a conclusdao, a CONTRATANTE DA OBRA deverd entregar a CONTRATADA a
documentacdo completa da obra, incluindo projetos e licenciamentos.

A transferéncia de responsabilidade para a CONTRATADA se dara quando as instalacdes
apresentarem plenas condicBes operacionais, sendo emitido pela CONTRATADA, o
TERMO DE RECEBIMENTO.

Eventuais ndo conformidades deverdo ser apontadas no TERMO DE RECEBIMENTO pela
CONTRATADA, permanecendo sob responsabilidade da CONTRATANTE DA OBRA a
solucdo das pendéncias.
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4.3.ESPECIFICACOES MINIMAS DA INFRAESTRUTURA

A CONTRATADA devera cumprir com todas as normas que regulamentam os servicos e
equipamentos de abastecimento de dgua ou de esgotamento sanitdrio. Como regra geral,
a CONTRATADA deverd utilizar as determinacdes e especificagdes contidas neste
CADERNO DE ENCARGOS.

A padronizacdo das unidades e processos é prioritaria, devendo ser buscada em todas as
frentes dos servicos, tais como:

Componentes elétricos
Bombas

Equipamentos de ETE e ETA
Elevatorias de esgoto
Reservatorios Elevados

Processos de tratamento em ETEs

4.3.1. Esgotamento Sanitario

Para as estruturas que compdem o Sistema de Esgotamento Sanitario, além do
cumprimento das normas técnicas e boas praticas de engenharia, destaca-se o
atendimento dos seguintes requisitos:

A CONTRATADA deve investir em um programa para promover a separacado
dos sistemas de coleta de dguas pluviais e esgotos sanitarios, com metas de
curto, médio e longo prazo, visando minimizar o problema.

Em zonas urbanas onde a execucdo das obras de rede gera um alto impacto
a comunidade, poderdo ser adotados tubos de PEAD (polietileno de alta
densidade) implantados através de Métodos Ndo Destrutiveis.

A CONTRATADA podera criar uma politica de incentivos a conexao, definindo
critérios para a execucdo da ligacdo intradomiciliar dos imdveis.

Dependendo do local a ser instalado e do porte das elevatorias, estas
poderdo ser do tipo compacta, pré-fabricada.

O esgoto sanitario coletado deverd obrigatoriamente ser tratado, com nivel
de eficiéncia adequado ao cumprimento da legislagdo vigente.

O uso de emissdrios submarinos deverd obrigatoriamente ser precedido de
tratamento prévio do esgoto.

As EstacOes de Tratamento de Esgoto deverdo ser implantadas ou mesmo
reformadas visando, além de atender aos requisitos legais de qualidade dos
efluentes tratados, minimizar os incbmodos da vizinhanca com odores. Em
caso de aplicacdo de processos anaerdbios, deverd haver um afastamento
minimo de 500m (quinhentos metros) de nucleos urbanos, ou um completo
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sistema de vedacdo de reatores, exaustdo e tratamento dos gases da
biodigestdo.

Todas as ETEs deverdo estar equipadas com sistemas de medicdo de vazao

4.3.2. Abastecimento de Agua

Para as estruturas que compdem o Sistema de abastecimento de dagua, além do
cumprimento das normas técnicas e boas praticas de engenharia, destaca-se o
atendimento dos seguintes requisitos:

Em zonas urbanas onde a execucdo das obras de rede gera um alto impacto
a comunidade, poderdo ser adotados tubos de PEAD (polietileno de alta
densidade) implantados através de Métodos Nao Destrutiveis.

A CONTRATADA podera criar uma politica de incentivos a conexao, definindo
critérios para a execucdo da ligacdo intradomiciliar dos imdveis

Deverdo ser instalados pela CONTRATADA medidores com registrador de
vazdo em todas as tubulacdes de entrada de reservatorios de agua tratada
sob operacdo da CONTRATADA, assim como em captacdes de &gua,
elevatorias e ETAs.

Em um periodo maximo de 5 anos de atividades, a CONTRATADA devera
promover a setorizacdo de todo o SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE AGUA, com
macromedidores de vazdo, valvulas controladoras de pressdo e anéis de
aducdo / subaducdo.

As estratégias e acBes de combate as perdas e seus respectivos
investimentos sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Todas as tubulac®es de alimentacdo de reservatérios deverdao possuir
medidores de vazdo com registrador, interligados ao sistema supervisério do
CCo.

Em todos os POCOS a CONTRATADA devera instalar medidores de vazdo com
registrador, interligados ao sistema supervisorio do CCO.

O periodo de operacdo das unidades de produgdo devera ser estabelecido
mediante analise econdmica e disponibilidade de dagua do manancial. Em
caso de utilizacdo de mananciais subterraneos, para sua preservacdao, o
periodo de operacdo nao deverd exceder a uma média diaria de 16 horas;
situacdes acima desse limite deverdo ser justificadas.

A distribuicdo de dgua devera ser feita ininterruptamente durante 24 horas
por dia, com a pressdo minima de 10 mca e maxima de 50 mca,
excepcionalmente, quando aprovado pela Agéncia Reguladora, a pressao
minima podera ser abaixo de 10 mca. Ela engloba as unidades de reservacao
e distribuicdo propriamente dita, as ligacBes prediais e, eventualmente,
aducdo e elevacdo de 4dgua tratada para os setores de distribuicdo.
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4.3.3. Urbanizag¢do das Areas

As dreas dos novos equipamentos da infraestrutura dos SISTEMAS deverao ter identidade
visual de fachada, constando o nome da CONTRATADA, o tipo da instalacdo e sua
capacidade.

Em relagdo a identidade visual das fachadas dos BENS VINCULADOS (como ETA, ETE)
poderd a CONTRATADA inserir nome da empresa e/ou sua logomarca.

Além disso, devem ser observados:

e Cercas e Portdes: as areas da infraestrutura dos SISTEMAS deverdo ser
totalmente protegidas através de cercamento em toda a sua extensdo, de
maneira que o ingresso as areas seja efetuado apenas pelos portdes de
acesso.

e Pavimentagdo: os sistemas viarios para ingresso as areas deverao ser por vias
publicas existentes e, internamente, devem ser previstos acessos que
permitam a implantacdo das obras e posteriormente os servicos de
operacBes e de manutencao.

e Estruturas Vegetais: o solo das dreas escolhidas para a implantacdo das
estruturas deverd possuir como cobertura uma vegetacdo rasteira. Nos
locais onde houver movimentacdo de terra, deverd ser previsto o replante
de gramineas do proéprio local.

4.3.4. Equipamentos das Equipes de Campo

As equipes de campo deverdo possuir todos os equipamentos necessarios para prestar
os servicos de maneira eficiente, correta e segura.

A CONTRATADA deverd assegurar que a quantidade de veiculos e estrutura determinada
seja capaz de garantir as METAS DE DESEMPENHO do CONTRATO, cumprindo com todos
0s servicos que fazem parte das obrigacdes da CONTRATADA, objeto do CONTRATO e
seus anexos. Todos os veiculos deverdo possuir, no minimo, seguro contra danos a
terceiros.

A CONTRATADA devera ainda disponibilizar todas as ferramentas e equipamentos
necessarios para que as equipes de campo realizem os trabalhos necessarios de operacdo
e manutencao dos SISTEMAS.

4.3.5. Unidade de Atendimento ao Usuario

Em todos os municipios devera ser instalada uma unidade fisica (predial) de atendimento
ao usuario, com capacidade de solucionar as demandas rotineiras de pedidos de ligacao,
contas e demais assuntos correlatos. A area de espera deve garantir o conforto do
USUARIO, sendo equipada com assentos e ar condicionado.

A CONCESSIONARIA deverd contar com um numero adequado de locais para
atendimento direto ao publico, além de atendimento indireto via meios telefénicos ou
virtuais que serdo obrigatérios. Devera ser criada e divulgada a Ouvidoria assim como
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deverdo ser criados e divulgados site e app para consulta de informacdes diversas e
inclusdo de reclamacgdes / solicitacGes de servigos.

4.3.6. Reformas e Adequacdo de Unidades

As unidades existentes nos SISTEMAS que serdo assumidas pela CONTRATADA deverao
passar por acdes de adequacdo ou reforma a fim de permitir a plena operacdo dos
equipamentos.

As melhorias aplicadas devem abranger as normas de seguranca do trabalho, salubridade
e seguranca ambiental do entorno das instalacGes, minimizando eventuais impactos
negativos junto a vizinhanca imediata.

4.4 NUCLEOS URBANOS INFORMAIS CONSOLIDADOS E AREAS DE RISCO OU
IRREGULARES

A CONTRATADA obriga-se a realizar investimentos em nucleos urbanos informais
consolidados. Para tanto, poderd adotar solucGes alternativas de investimentos, desde
gue devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.

Considera-se nucleo urbano informal consolidado aquele de dificil reversao,
considerados o tempo da ocupacdo, a natureza das edificacGes, a localizacdo das vias de
circulacdo e a presenca de equipamentos publicos,

As obrigacdes da CONTRATADA quanto a prestacdo dos servicos em areas situadas em
encostas de cursos de agua, grotas ou de palafitas, somente terdo inicio quando houver
a liberacdo pelos d6rgdos competentes tanto na esfera judicial, quanto na esfera
administrativa.

As obrigacBGes da CONTRATADA quanto a prestacdo dos servicos em areas que
apresentem instabilidade no subsolo, somente terdo inicio apds a recuperacdo da
estabilidade do solo, de forma a permitir a durabilidade e funcionalidade das estruturas
a serem ali implantadas. Para tanto, a area devera estar liberada pelos orgdos
competentes tanto na esfera judicial, quanto na esfera administrativa.
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4.5.CENTRO DE CONTROLE

4.5.1. Centro de Controle Temporério

Até que seja implantado o Sistema Supervisério Informatizado, conforme proposto a
seguir, nos sistemas dos 16 municipios, a CONTRATADA deverd implantar, desde o inicio
da concessdo, um sistema minimo de controle da operacdo das etapas de producdo de
agua tratada, recalque de dgua bruta e tratada, reservacao e distribuicdo de dgua.

Em relacdo ao controle inicial do sistema de agua de cada municipio, até que seja
implantado o sistema informatizado, a CONTRATADA deverd estruturar um Centro de
Controle Temporario.

Este Centro de Controle Tempordrio devera ser aprimorado com dados confidveis do
cadastro técnico, da implantacdo da macromedicdo, da elaboracdo e calibracdo do
modelo hidrdulico, da identificacdo dos pontos criticos de vazdao e pressdo, e do
estabelecimento de regras operacionais especificas.

A CONTRATADA devera estabelecer as regras operacionais minimas para cada sistema,
no regime normal de operacdo e nos casos de excepcionalidades, sendo que todas
deverdo ser permanentemente aprimoradas no decorrer da operacdo, visando obter a
esperada melhoria continua na prestacdo de servico.

Os dados registrados deverdo ser armazenados e deverdo servir para compor o banco de
dados-base para a estruturacdo de cada Sistema Supervisorio Informatizado a ser
implantado.

Até que exista um sistema de transmissdo de dados instalado, a CONTRATADA deverd
contar com equipes volantes de monitoramento ou dispor de pessoal capacitado para
efetuar as leituras das variaveis e transmiti-las para o Centro de Controle Temporario. O
Centro de Controle Temporario devera estar montado fisicamente, em local que tenha
funcionamento 24 horas/dia.

4.5.2. Centro de Controle Operacional

A CONTRATADA deverd implantar um Centro de Controle Operacional — CCO para o
planejamento da operacdo e manutencdo dos SISTEMAS que devera contar com sistemas
de monitoramento que permitam o acompanhamento das operac¢des nas unidades como
ETA, ETE, elevatodrias e medidores de vazdo em geral, incluindo macromedidores de agua.

O CCO podera, a critério da CONTRATADA, ter abrangéncia regional, sendo, porém,
obrigatério ao menos uma unidade na AREA DE CONCESSAO.

Sua implantacdo fisica deverd ocorrer até o ano 2 (dois) da CONCESSAO, e sua
operacionalizacdo deverd ser completa até o ano 4 (quatro) da CONCESSAO.

O CCO a ser implantado deverd exercer o monitoramento da operacao e manutencdo de
todas as UNIDADES OPERACIONAIS, durante o periodo de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, todos os dias da semana, através de um sistema de telecomunicacdo, de acordo com
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as etapas definidas pelo cronograma a ser apresentado pela CONTRATADA e aprovado
pelo CONTRATANTE.

Deve abrigar as instalacGes das centrais de telecomunicacdo e comando. O CCO a ser
implantado deverd operar remotamente as unidades e equipamentos, ou acionar a
estrutura de manutencdo para intervencdo na operacdao em tempo real e deverd
incorporar as unidades operacionais existentes, devidamente adaptadas para a fungdo
de controle por comando e a incorporacdo ao sistema das novas unidades no momento
do inicio da operacdo.

O CCO deverd contar também com a transmissdo de dados gerados por sensores
instalados nas unidades operacionais para o Sistema de Gestdo da Manutencdo (SGM),
que deverdo gerar alarmes e informes sempre que ocorrer uma nao conformidade, bem
como relatérios periddicos de gestdo.

Todos os custos referentes a instalacdo do CCO sdo a cargo da CONTRATADA.

A CONTRATADA deverd garantir que a solucdo de seguranca e vigilancia elaborada para
o CCO contemple um sistema de controle de acesso a ser implantado em todos os
ambientes do CCO.

A CONTRATADA deve garantir que todos os sistemas da rede:

a) Suportem sigilo ponto-a-ponto no caso de transmissdo de mensagens entre
usuarios internos ou externos através dos algoritmos de chave publica
constantes no cadastro da ICP Brasil - Infraestrutura de Chaves Publica, ou
orgdo que venha a substitui-la, quando aplicavel;

b) As informacOes confidenciais deverdo ser armazenadas de forma
criptografada independente da midia.

A CONTRATADA estd obrigada a manter copias de seguranca de todos os dados em um
ambiente seguro e protegido, de modo a garantir a continuidade dos negdcios na
eventualidade de sinistros de qualguer natureza.

A CONTRATADA estd obrigada a registrar todas as informacdes pertinentes aos
INDICADORES DE DESEMPENHO, inclusive reclamac&es encaminhadas pelos USUARIOS
através do CALL CENTER ou atendimento presencial, mantendo-as disponiveis para
acesso da CONTRATANTE, da ARSAP e do VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A CONTRATADA deverd garantir a aquisicdo de equipamentos que possam coibir e
eliminar os riscos de possiveis acessos indesejaveis a rede existente.

A CONTRATADA deverd garantir o controle de acesso a todos os sistemas e realizar
revisdo de perfis periodicamente, a fim de manter a lista de usuarios sempre atualizada
para cada um dos softwares utilizados.
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4.6.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGOES GEORREFERENCIADAS

A CONTRATADA deverd contar com um Sistema de Informacdes Geograficas (SIG).

Este sistema deverd ser adotado para cadastrar todas as estruturas componentes dos
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA (captacBes, elevatdrias, ETAS, reservatorios,
adutoras e redes de distribuicdo) e dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO (rede
coletora, coletor tronco, interceptor, EEB, EET, ETE e o emissario final). O SIG devera
apoiar as equipes de operacao e manutencdo na identificacdo de todas as unidades dos
SISTEMAS.
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5. OPERACAO E MANUTENGAO

A CONTRATADA deverd operar e manter os SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e
os SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO de todos os municipios da AREA DE
CONCESSAO conforme estabelecido no EDITAL, CONTRATO e seus ANEXOS, em particular
neste CADERNO DE ENCARGOS.

Todos os gastos com a operacdo e manutencdo dos SISTEMAS na AREA DE CONCESSAO
sdo de responsabilidade da CONTRATADA.

Nesta secdo, estdo determinadas as obrigacdes minimas da CONTRATADA com relagdo
aos servicos por ela prestados.

5.1.SOLUCOES DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO

A CONTRATADA devera planejar suas operacGes com amplo uso de automacdo e
tecnologia de informacdo, sendo que o investimento em todos os softwares necessarios
para a gestdo, operacdo e manutencdo dos SISTEMAS sdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

O CCO devera contar com a recepcgao de dados fornecidos por sensores / instrumentos
instalados nas unidades operacionais, que deverdo gerar informes sobre a rotina
operacional, bem com gerar alarmes sempre que ocorrer uma nao conformidade.

A CONCESSIONARIA devera instalar sensores nas unidades operacionais sob sua
responsabilidade, minimamente:

a) SubestacGes e Unidades em Geral - deverdo ser controladas as varidveis
elétricas (tensdo, corrente, poténcia), rotacdo, status de operacdo,
temperatura de mancais, vibracdo, sensores de nivel e extravasamentos, bem
como sensor de presenca e comando a distdncia através de um sistema
supervisorio;

b) Captacdo de Agua Superficial, Pocos, Elevatdrias, ETAs e Reservatorios -
deverdo ser instalados sensores em pontos caracteristicos para monitorar as
vazles, para permitir operacGes de controle em situacdes da normalidade
operacional bem como em emergéncias;

c) Rios, Represas de Captacdo e Reservatérios de Agua Tratada - sensores de
nivel para permitir visualizar a volumetria disponivel nas unidades;

d) Adutoras e Rede de Distribuicdo — sensores de vazdo e pressdo em pontos
estratégicos, macromedidores e valvulas reguladoras de pressdo para permitir
o gerenciamento e equilibrio das pressées e vazdes do SISTEMA DE
DISTRIBUICAO;

e) Hidrémetros - é desejavel que a micromedicdo seja por telemetria e integrada
aos controles do CCO;

f) Estacdo de Tratamento de Agua e Pocos - deverd ser instalado um conjunto
de sensores de monitoramento de varidveis elétricas (tensdo, corrente,
poténcia etc.), hidraulicas (vazdo, pressdo etc.), mecanicas (rotacdo, vibragcao
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temperatura), parametros de tratamento (cloro residual, pH, cor, turbidez,
dureza e condutividade especifica) definidos para cada tipo de equipamento,
bem como o controle do ambiente (sensor de presenca, camara de video) nos
principais pontos de operacdo que sejam partes integrantes do processo de
tratamento e com comando remoto do CCO para gestdo da operacdo através
de sistema supervisorio;

Rede Coletora e Interceptor - deverdo ser instalados sensores de vazdao em
pontos caracteristicos para monitorar fluxos, de maneira especial em periodos
de descargas excepcionais (chuva etc.), para permitir operacdes de controle
em situacdes de anormalidade operacional, e sensores de nivel em PV
estratégicos para antecipar possiveis extravasamentos;

EstacGes Elevatorias de Esgoto — sensores de nivel, vazdo e pressao nas linhas
de recalque;

Estacdo de Tratamento de Esgoto- devera ser instalado um conjunto de
sensores de monitoramento de variaveis elétricas (tensdo, corrente, poténcia
etc.), hidrdulicas (vazdo, pressdo etc.), mecanicas (rotacdo, vibracdo
temperatura), parametros de tratamento (OD, DBO, SS etc.) definidos para
cada tipo de equipamento, bem como o controle do ambiente (sensor de
presenca, camara de video) nos principais pontos de operacdo que sejam
partes integrantes do processo de tratamento e com comando remoto do CCO
para gestdo da operacdo através de sistema supervisorio.
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5.2.SISTEMA DE GERENCIAMENTO DA MANUTENGAO (SGM)

A CONTRATADA deverd implantar e manter um SGM para apoiar e gerenciar a operagao
e manutencao dos SISTEMAS.

A implantacdo de SGM deverd ser através de programa informatizado que mantenha
online o cadastro das unidades, da ordem de servicos solicitados, os encaminhamentos
para execucdo, a definicdo das prioridades, os tempos de atendimento previstos e
realizados, bem como relatérios gerenciais abordando os niveis de qualidade de
prestacdo dos servicos e da conformidade com os padrdes de atendimento.

O SGM devera ter interface com o CCO, com o sistema de atendimento ao USUARIO, com
os demais sistemas da CONTRATADA que possam gerar ordem de servico como o Sistema
Comercial e o Sistema de Manutencao e deverd possibilitar minimamente os seguintes
procedimentos para a gestdo da execucdo dos servicos de manutencdo:

a)

Origem das Solicitacdes - a origem devera ser através das reclamacdes dos
USUARIOS, via sistema de atendimento, ou da inclusdo interna através dos
demais sistemas da CONTRATADA. Também podera ser gerada a demanda
para o SGM através do CCO da CONTRATADA,;

Programacdo da Execucdo - a solicitacdo dos servicos cadastrados com a
caracterizacdo da prioridade definida pelo sistema de atendimento ao
USUARIO, enviada ao CCO, gerando a emissdo de documentos devidamente
padronizados no sistema, contendo os seguintes tipos: o Ordem de Servico
(OS) - documento emitido pelo sistema com os dados dos servicos a serem
executados e a priorizacao;

Relatérios Gerenciais — o sistema SGM, com as informacdes de inclusdo dos
servicos, da programacdo e dos dados de execucgdo deverd gerar relatorios
gue contenham no minimo os seguintes aspectos:

Relatério Mensal de Qualidade do Atendimento dos Servicos — detalhando
os tempos médios de atendimento de cada tipo de servigo e comparando-os
com o padrdo estabelecido;

Relatério de Desempenho das Equipes de Manutencdo — detalhando o
desempenho das equipes de manutencdo, de maneira especial a
produtividade e eficiéncia de roteiro indicando potencial de melhorias de
desempenho;

Demais relatérios com as informacGes necessarias para a compilacdo dos
INDICADORES DE DESEMPENHO.
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5.3. SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA CONTRATADA

E de responsabilidade da CONTRATADA a prestacdo de todos os servicos referentes a
expansdo, operacdo e manutencdo dos SISTEMAS da AREA DE CONCESSAO do
CONTRATO.

E necesséria a mobilizacdo de uma equipe multidisciplinar e autossuficiente no que tange
a resolucdo de problemas e a execucdo de todas as rotinas necessarias para operacao
dos SISTEMAS. Todos os SISTEMAS deverdo estar de acordo com todas as diretrizes,
licencgas e legislacdo ambiental vigentes.

Além disso, a operacdo e manutencdo dos SISTEMAS deverdo atender as necessidades
de autodesenvolvimento, planejamento e otimizacdo de recursos, bem como para
atendimento as normas trabalhistas e aos requisitos de qualidade.

Para o dimensionamento dos recursos e projetos para as atividades previstas para
operacdo e manutencdo, deverd ser levada em consideracdo a ampliacdo do
atendimento na AREA DE CONCESSAO, conforme estabelecido no CRONOGRAMA DE
EXECUCAO, e o crescimento vegetativo da populacdo, de forma a garantir que os indices
de universalizacdo sejam atendidos nos prazos previstos.

O escopo de operacdo e manutencdo deverd englobar todos os servicos a serem
executados em todas as estruturas que constituem os SISTEMAS da AREA DE
CONCESSAO, bem como, nas futuras instalacdes que serdo implantadas nestes
municipios para alcance das metas propostas.

Também faz parte do escopo da CONTRATADA a execucdo dos PROGRAMAS COMERCIAIS
e dos PROGRAMA DE ACOES SOCIOAMBIENTAIS, conforme definidos em capitulos
proprios.

5.3.1. Operacgdo Assistida

O inicio da prestacdo dos servicos pela CONTRATADA se dard em um periodo
denominado OPERACAO ASSISTIDA, que terd duracdo maxima de 6 (seis) meses, podendo
ser antecipado a critério da CONTRATADA.

Durante a fase de OPERACAO ASSISTIDA DO SISTEMA, a CAESA seguird com o comando
dos SISTEMAS, entretanto a CONTRATADA devera exercer atividades que permitam o
treinamento e capacitacdo da equipe que serd responsavel pelas atividades de operacao
e manutencdo preventiva e corretiva, obtendo assim todo o conhecimento e experiéncia
necessaria para a operacao das unidades e equipamentos. Neste periodo a CAESA ser3
responsavel por todos os custos operacionais, salvo aqueles envolvendo pessoal da
CONTRATADA.

Apds o periodo de OPERACAO ASSISTIDA DO SISTEMA, a CONTRATADA assumird a
prestacdo dos servicos nos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e dos SISTEMAS DE
FSGOTAMENTO SANITARIO existentes nos MUNICIPIOS dentro da AREA DE CONCESSAO,
respeitando os prazos a seguir definidos, ressalvadas as obras previstas como
investimentos do CONTRATANTE, CAESA ou MUNICIPIOS, que permanecerdo sob a
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responsabilidade destes e cuja operacdo serad repassada a CONTRATADA nos termos
previstos em CONTRATO.

5.3.2. Plano Operacional

A CONTRATADA devera elaborar um plano operacional com a finalidade de orientar
praticas de gerenciamento da operacdo e manutencdo (“PLANO OPERACIONAL”) que
deverd ser a referéncia para a gestdo da CONCESSAO.

O PLANO OPERACIONAL deverd apresentar todas as diretrizes requeridas para a operacao
e manutencdo e adicionadas por praticas propostas pela CONTRATADA, com o objetivo
de manter o pleno funcionamento dos SISTEMAS e garantir um eficiente sistema de
comunicacdo com o USUARIO. Essas diretrizes deverdo ser adotadas pela CONTRATADA
para a adequacdo de todos os servicos existentes e a serem implantados na AREA DE
CONCESSAO, mediante andlise e recuperacdo das estruturas existentes, bem como
adocdo de padronizacdo de procedimentos para a operacdao dos mesmos, incluindo as
etapas de treinamento, uniformizacao e identificacao.

Ressalta-se que para efeitos de dimensionamento dos recursos e planejamento das
atividades previstas neste PLANO OPERACIONAL, a ampliacdo do atendimento dos
SISTEMAS, bem como o crescimento vegetativo durante o periodo de CONCESSAO
deverdo ser levados em consideracdo, para os municipios localizados na AREA DE
CONCESSAO.

O objetivo do PLANO OPERACIONAL definido para os SISTEMAS ¢é garantir o pleno
funcionamento das estruturas e unidades, reduzindo os custos operacionais através de
boas praticas da adequada operacdo dos SISTEMAS e do plano de manutencao corretiva,
preventiva e a preditiva.

O PLANO OPERACIONAL para 0s SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e dos SISTEMAS
DE ESGOTAMENTO SANITARIO dos municipios integrantes do CONTRATO devera ser
apresentado ao CONTRATANTE no prazo de até 3 (trés) meses apds a data de assinatura
do CONTRATO. Esse PLANO OPERACIONAL devera conter a descricdo das atividades de
operacdo e manutencdo, prazos para a assuncdo dos servicos de operacdo e
manutencdo, plano de treinamento das equipes, plano de contingéncia operacional,
programas socioambientais, entre outros descritos neste CADERNO DE ENCARGOS.

Além das obrigacGes apresentadas anteriormente, o PLANO OPERACIONAL devera
incorporar os conteldos dos seguintes tépicos deste capitulo:

e 5.3.6. ObrigacSes Operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua
e 5.3.7. Controle de Perdas de Agua
e 5.3.8. ObrigacGes Especificas do Sistema de Esgotamento Sanitario

Juntamente com a entrega do PLANO OPERACIONAL, a CONTRATADA deverd entregar
toda a documentacdo que comprove o protocolo, no érgdo ambiental responsavel, da
solicitacdo de mudanca do nome do empreendedor nas licengas ambientais correlatas.
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5.3.3. Transferéncia Operacional

Deverdo estar previstos no PLANO OPERACIONAL os marcos e prazos maximos para a
transferéncia operacional da integral prestacdo dos servicos objeto deste CONTRATO. Os
prazos de transferéncia deverdo respeitar as seguintes indicacles, a serem desenvolvidas
dentro do periodo de 6 (seis) meses de OPERACAO ASSISTIDA:

a) Até 2 (dois) meses para a criacdo do conselho e dos comités de governanca;

b) Até 2 (dois) meses para inicio dos trabalhos de acompanhamento dos
investimentos da CONTRATANTE, da CAESA ou MUNICIPIOS;

c) Até 6 (seis) meses para inicio da prestacdo dos servicos referente aos
PROGRAMAS COMERCIAIS, nos termos estabelecidos;

d) Até 6 (seis) meses para a integral assuncdo dos demais servigos previstos no
CONTRATO e em seus ANEXOS, ressalvadas as obras em execucdo pela
CONTRATANTE, pela CAESA ou MUNICIPIOS, € cuja operacdo serd repassada a
CONTRATADA nos termos previstos neste CADERNO DE ENCARGOS e no
CONTRATO.

e) Até 6 (seis) para o inicio da mensuracdo dos indicadores de desempenho, sem
penalizacdo.
A CONTRATADA deverd garantir pleno funcionamento de todos os equipamentos e

instalacdes dos SISTEMAS, buscando o completo cumprimento do OBJETO deste
CONTRATO.

O PLANO OPERACIONAL devera conter normas de procedimento e manuais de operacado
definidos pela CONTRATADA e aprovados pelo CONTRATANTE.

Para isso, o PLANO OPERACIONAL da CONTRATADA devera conter a descricdo de todos
0s servicos de operacdo com padrdes definidos abrangendo aspectos de qualidade da
prestacdo dos servicos, normatizados de tempo maximo de atendimento, especificacdo
de metodologia da execugdo dos servicos e materiais, bem como de normas de operacao
de sistemas. Os padrdes de operacdo para todos os servicos deverdo ser estabelecidos
com o propodsito de garantir a qualidade exigida pela documentacdo de CONTRATO e da
legislacdo vigente.

5.3.4. Procedimento de Cadastro técnico e de usuarios

O PLANO OPERACIONAL deverd descrever os procedimentos de cadastro das unidades,
gue deverdo ser adotados pela CONTRATADA, com minimamente os seguintes aspectos:

a) Cadastro georreferenciado de todas as unidades operacionais dos SISTEMAS;

b) Especificacdo técnica dos equipamentos e instalacGes que compdem os
SISTEMAS;

c) Interligacdo do cadastro de USUARIOS com a base geogréfica dos sistemas de
distribuicdo de 4dgua e de coleta de esgotos sanitarios e com o sistema comercial
de faturamento e cobranca.
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5.3.5. Procedimentos de Manutengao dos SISTEMAS

O PLANO OPERACIONAL deverd descrever os procedimentos de manutencdo que
deverdo ser adotados pela CONTRATADA, contemplando minimamente os aspectos
relativos a manutencdo corretiva, manutencdo preventiva e a manutencdo preditiva

A descricdo sucinta das modalidades de manutencdo a ser considerada é:

a) A manutencdo corretiva pode ser conceituada como a atividade executada apds
a ocorréncia de uma pane, destinada a recolocar um item em condicdes de
executar uma funcdo requerida. Esta atividade tem como objetivo a execucdo de
servicos de reparos e desobstrucdo das instalacdes ocasionadas por motivo nao
previsivel e que requer atuacdo emergencial pelo fato de gerar paralizacdo da
prestacdo dos servicos ou que afete a qualidade da operacao;

b) A manutencdo preventiva tem como principio atuar antes que a falha ocorra e
segundo a NBR 5462 é “manutencado efetuada em intervalos predeterminados, ou
de acordo com critérios prescritivos, destinada a reduzir a probabilidade de falha
ou a degradacdo do funcionamento de um item”; e

c) A manutencdo preditiva é definida como um conjunto de servicos e obras
destinados a garantir a vida Util das unidades e sua intervencdo. Requer
diagnostico e progndsticos detalhados que possam sinalizar as oportunidades de
execucdo de melhorias notadamente com a adogcdo de novas tecnologias e
substituicdo de equipamentos. Esta modalidade pode ser entendida como uma
extensdo da manutencdo preventiva, porém, de impacto maior, pois exige
recursos adicionais para a sua efetivacdo ndo devendo ser adotada de maneira
generalizada.

5.3.6. ObrigacBes Operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua

De forma geral, nos sistemas de abastecimento de dgua a Concessionaria devera manter
a seguranca e protecdo das instalacSes. De forma especifica, deverd para cada unidade
prover, no minimo, os seguintes aspectos:

5.3.6.1.Captacbes
Nas captacdes superficiais:
e Limpeza periddica de barragens de nivel, tomada d’agua e caixas de areia;

e Manutencdo periddica das estruturas de balsas flutuantes e outros
equipamentos, por ventura, existentes nas captacdes; e

e Ac¢Oes de recuperacdo e protecao de mananciais superficiais.

Nas captacOes subterraneas:

e Controle de exploracdo dos pocos; e

e Manutencdo periddica na area de protecdo do poco (cercas, piso, portdes e
cavaletes).
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5.3.6.2.Elevatdrias de Agua Bruta ou Tratada

Nas estacOes elevatdrias, de dgua bruta ou tratada, a Concessionaria devera garantir a
otimizacdo da utilizacdo do recurso energia elétrica, manter a boa aparéncia das
edificacGes e realizar as manutencGes de maneira a permitir o minimo de paralisacGes
ndo programadas. Para isso deverd realizar as seguintes a¢gdes minimas:

Controle dos sistemas de automatizacdo de bombas;
Adocdo de técnicas de eficientizacdo energética;

Registro periddico de grandezas elétricas (amperagem, voltagem) e do tempo
de funcionamento de bombas;

Manutencdo preventiva e/ou preditiva de bombas, quadros de comando e
dispositivos de partida; e para tanto devera ser previsto dispositivo de retirada
das bombas.

Descarga e limpeza periddica de poco de succdo, onde houver.

5.3.6.3.Adutoras de Agua Bruta ou Tratada

As adutoras de dgua bruta ou tratada deverdo ter garantida a estanqueidade e possibilitar
o transporte da dgua de maneira segura e econdmica. Assim deverdo ser realizadas as

seguintes acdes:

Descargas periodicas para limpeza da tubulacao;

Manutencdo periddica de conexdes, registros, ventosas e dispositivos de
alivio, onde houver;

Realizacdo periddica de inspecbes visando o controle de perdas; e
Correcao imediata de vazamentos.
Substituicdo das eventuais adutoras em fibrocimento.

5.3.6.4. Estacdo de Tratamento e UTR

A unidade de tratamento, assim como a de tratamento de residuos, de maneira eficaz
durante todo o tempo, devem garantir a qualidade da dgua a ser distribuida assim como
a disposicdo adequada dos rejeitos do processo. Desta forma sdo necessarias as seguintes
atividades minimas:

Preparo de produtos quimicos e ajustes de dosagens;

Controle da automatizacdo de bombas e equipamentos dosadores e da
propria operacao da ETA, onde for o caso;

Manutencdo preventiva periddica de bombas e dosadores, quadros de
comando, valvulas, registros e demais equipamentos da ETA.

No caso especifico de unidades (ETA) convencionais ou de oxidacdo + filtracdo direta,
incluem-se ainda:

Retrolavagem periddica de filtros;
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e Descarga e limpeza periddica de floculadores e decantadores;

e Reparos de comportas, valvulas, registros e demais equipamentos da ETA
visando o controle de perdas de agua.

No caso especifico de unidades de residuos (UTR), inclui-se ainda:

e Descarte adequado dos residuos liquidos e solidos gerados.

Deverd ainda constar do Plano de Operacao:

¢ Disponibilidade de laboratério local e execucdo de testes de controle, por
etapa do processo, até a etapa de disponibilizacdo da dgua tratada final;

e Definicdo da periodicidade das analises e rotinas operacionais de controle;

e Estabelecimento de pardmetros para definicdo do tempo entre lavagens das
unidades operacionais e procedimentos para lavagdo das mesmas;

* Rotinas para armazenamento de preparagao dos produtos quimicos;

e Rotinas para verificacdo da vida Util dos reagentes;

e Rotinas para afericdo e calibracdo de equipamentos;

e Elaboracdo e aplicacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos.
5.3.6.5.Reservacéio

Os reservatorios devem ser estanques e protegidos para se evitar a contaminacdo da
agua apos ter sido devidamente tratada. Assim, sdo as seguintes acdes minimas que
deverdo ser realizadas pela Concessiondria para garantir tais condicdes:

e Controle do sistema de automacdo, onde houver;
e Realizacdo periddica de limpeza e desinfeccao do reservatorio;

¢ Manutencdo periddica de conexdes, valvulas, registros, indicador de nivel, e
todos os equipamentos existentes na estrutura; e

e Realizacdo periddica de inspecdes visando a garantia da estanqueidade e o
controle de perdas.

5.3.6.6.Rede Distribuidora e Ramais

A rede deve ser estanque e imune a contaminacfes de qualquer ordem, de forma a
garantir que a dgua tratada e armazenada nos reservatérios seja entregue sem alteracao
na sua qualidade. Desta maneira é necessaria a execugdo das seguintes a¢des rotineiras
minimas:

e Descarga de rede periddica;

¢ Manutenc¢do nos equipamentos existentes nas redes, tais como, registros e
ventosas;

e Correcdo imediata de vazamentos identificados;

¢ Inspecdo periddica da rede a procura de vazamentos de dificil identificacdo; e
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e |dentificacdo e correcdo de vazamentos e irregularidades em ramais prediais
e ligacOes.

e Substituicdo das eventuais redes em fibrocimento;

e Os hidrébmetros deverdo ser substituidos periodicamente, em idades definidas
conforme as condicdes e tecnologia do parque instalado em cada época, e
com critérios de eficiéncia avaliados em consonancia com o Ente Regulador,
ndo podendo ultrapassar a idade maxima de 05 anos e respeitando os
indicadores previstos no Quadro de Indicadores de Desempenho (QID) Anexo
ao CONTRATO DE CONCESSAO.

5.3.6.7.Potabilidade e Controle de Qualidade da Agua

Obrigacdo de atender as exigéncias da Portaria MS n? 2.914/2011, em relagdo a
guantidade de andlises e a qualidade da agua fornecida. A frequéncia do monitoramento
e a quantidade de andlises estdo apresentadas nos Indicadores de Desempenho.

O cumprimento deste encargo pressupde uma operacao eficaz da unidade de
tratamento, dimensionada e construida de forma adequada a qualidade da agua bruta.
Além disso, todo o sistema de transporte da agua tratada deve estar dimensionado e
operado de maneira a garantir que a agua devidamente tratada chegue a cada edificacdo
dentro dos padrbes estabelecidos. As obrigacBes aqui abordadas referem-se aos
instrumentos de afericdo do indicador de desempenho relativo ao atendimento dos
ditames da Portaria 2.914/2011 do Ministério da Salde, para o qual a Concessionaria
adotard os processos minimos seguintes:

¢ Andlises mais simples e frequentes: sdo as de cor, turbidez, pH, cloro residual
e fllor, realizadas de forma didria ou bissemanal conforme a fonte de
producao.

e Andlises mais complexas e com frequéncia menor: incluem-se as analises
microbioldgicas, de gosto e odor e de cianotoxinas.

Em todos os casos as rotinas, prazos e quantidades de andlises previstos na Portaria
2.914/2011 deverdo ser respeitados pela Concessionaria.

5.3.6.8.Regularidade e Continuidade do Abastecimento

O sistema de distribuicdo devera estar pressurizado 24 horas por dia durante os 365 dias
do ano. Apenas em casos onde houver necessidade de manutencdo o sistema podera ser
despressurizado. Para os niveis de pressao na rede, a Norma Brasileira respectiva devera
ser respeitada.

A obrigacdo de continuidade do servico compreende a garantia de oferta de agua nas
condicOes desejaveis como especificado nos Indicadores de Desempenho. Contribui
ainda para esta garantia a atualidade da capacidade instalada e ainda o conjunto de
rotinas de operacdo, manutencdo e seguranca dos sistemas descritas ao longo deste
Caderno.
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A verificacdo de Indicador de Desempenho especifico para a garantia da continuidade do
abastecimento se assenta nas reclamacdes dos usuarios, para o qual se adotara os
processos minimos seguintes:

e Registro de reclamacdes, a ser disponibilizado em forma direta nos sistemas
operados.

e Elaboracdo de plano de emergéncia e de contingéncia especifico para cada
sistema nos casos de paralisagdes do fornecimento de agua.

5.3.7. Controle de perdas de agua

Este encargo significa o comprometimento da Concessionaria na preservacdo dos
recursos hidricos. Estd também definido como um dos Indicadores de Desempenho, e
para seu cumprimento observam-se os procedimentos minimos a seguir:

5.3.7.1.Eficiéncia da Micromedigcdo

A eficiéncia da micromedicdo consiste em que a Concessiondria mantenha a atualidade
do parque de hidrémetros através da verificacdo do estado dos medidores, na
substituicdo dos aparelhos avariados e ainda, em periodicidade 6tima, dos aparelhos
obsoletos. A perdiodicidade étima sera definida conforme as condi¢des e tecnologia do
parque instalado em cada época e com critérios de eficiéncia avaliados em consonéancia
com o ente regulador, ndo podendo ultrapassar a idade maxima de 05 anos.

5.3.7.2.Macromedicdo

Consiste obrigacdo da Concessiondria em manter, no minimo, a macromedicdo do
volume disponibilizado, em geral na saida do tratamento ou, conforme o lay-out do
sistema, na saida do reservatorio principal ou elevatéria principal de dgua tratada.
Visando uma medicdo eficiente pode-se acoplar junto ao macromedidor principal uma
estacdo pitométrica para afericdo e atualizacdo periddica do equipamento.

5.3.7.3.Automatizagdo e Controle de Extravasamentos de Agua

A Concessionaria devera instalar e manter dispositivos de fechamento automatico das
tubulacdes de montante aos reservatorios e que evitem extravazamentos, o que implica
ainda em sistemas de automatizacdo do tipo liga-desliga de conjuntos elevatorios.

5.3.7.4.Correcdio de Vazamentos em Rede, Ramais e Cavalete

A Concessionaria deverd estabelecer rotina de correcdo de vazamentos visiveis em rede
distribuidora, ramais e cavaletes padrdo de dgua. Esta rotina implica ndo sé a existéncia
de processo eficaz de identificagdo dos problemas assim como a obediéncia a prazo de
reclamac®es a partir de usuarios. Para o atendimento aos prazos de vazamentos visiveis
devera ser prevista uma equipe disponivel 24hs em sistemas maiores de 15 mil ligacdes.

Para os sistemas com elevado grau de aproveitamento de redes existentes, também a
Concessionaria devera instrumentalizar procedimento para pesquisa noturna e corre¢ao
de vazamentos ndo visiveis.
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5.3.7.5.Correcdio de Vazamentos em Unidades

Consiste obrigacdo da Concessionaria manter de forma adequada os registros, valvulas,
comportas e demais equipamentos existentes no sistema, bem como evitar problemas
estruturais em tanques e reservatorios, tudo no intuito de minimizar os vazamentos.

5.3.7.6.Controle de Fraudes

Inclui-se ainda entre as obrigacGes da Concessionaria na reducdo e controle de perdas
uma rotina eficaz de identificacdo de fraudes por by-pass ou fraudes nos medidores, além
de ligacdes ndo autorizadas.

5.3.7.7.Setorizagéio

Devera ser estabelecido plano de setorizacdo obedecendo aos procedimentos seguintes:

No caso dos maiores sistemas, a macro setorizacdo procurard desenhar os
macros setores conjungando a logica hidraulica com a setorizacdo comercial e
consequente distritalizacdo gerencial de modo a se obter avaliagdo de metas
e resultados

A micro setorizacdo (DMC) serd buscada em todos os sistemas devendo o
planejamento temporal de sua implantacdo obedecer a avaliacdo de cada
local e em cada momento em conjunto com o Ente Regulador.

5.3.8. Obrigag8es especificas do sistema de esgotamento sanitario

5.3.8.1.Ramais e Rede Coletora

As acdes operacionais minimas nos ramais e redes de esgoto estdo a seguir:

Realizacdo periddica de limpeza de PVs e trechos de rede com baixa
declividade e/ou com histérico de elevado nimero de manutencdes;

Desobstrucdo imediata eliminando extravasamentos na rede e ramais; e

Recuperacdo de abatimentos em passeios e pistas de rolamento e
correspondente recuperacao de calgadas e pavimentos observando eventuais
exigéncias previstas em leis municipais especificas.

5.3.8.2.Elevatdrias

As estacOes elevatdrias de esgoto (EEE) devem ser operadas dentro da melhor técnica e
sofrerem manutencdes periddicas de modo a mitigar seus impactos. Para atingir estes
objetivos as acGes minimas na operacdo de elevatdrias de esgoto incluem:

Controle e manutencdo da automatizacdo de bombas;
Adocdo de técnicas de eficientizacdo energética;

Realizacdo periddica de leitura de grandezas elétricas (amperagem, voltagem)
e do tempo de funcionamento de bombas;

Manutencdo preventiva de bombas, quadros de comando e dispositivos de
partida; e
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e Descarga e limpeza periddica de grade e poco de succdo e havendo,
desarenadores; para tanto deverd ser previsto dispositivo de retirada e
movimentacdo de bombas.

5.3.8.3.Interceptores, Emissdrios e Linhas de Recalque

Estas redes tém caracteristicas especiais e como tal devem ser tratadas. A principal
caracteristica dessas linhas € a estanqueidade. Para atender a necessidade prevista, as
seguintes acGes minimas devem ser realizadas pela Concessionaria:

e Realizacdo periddica de limpeza de PV de interceptores e emissarios;

e Desobstrucdo imediata eliminando extravasamentos em interceptores e
emissarios;

e Limpeza periddica de trechos com baixa declividade ou com histérico de
elevado numero de manutencdes;

e Realizacdo periddica de descargas para limpeza de linhas de recalque; e

e Manutencdo periddica de conexdes, registros e ventosas de linhas de
recalque.

5.3.8.4.Estacdo de Tratamento

A estacdo de tratamento de esgotos (ETE) recebe os afluentes coletados e tem a funcdo
de garantir um efluente tratado que atenda as condicdes de qualidade estabelecidas nas
normas estaduais e federais vigentes. Para realizar essa funcdo a unidade deve ser
dimensionada e operada adequadamente e a Concessionaria deve realizar, no minimo,
as acdes descritas a seguir:

e Descarga, limpeza periddica e destinacdo dos residuos de grade,
desarenadores e remocdo de escuma;

e Preparo de produtos quimicos e verificacdo para ajustes de dosagens;
e Automatizacdo de bombas e equipamentos dosadores;

e Manutencdo preventiva periddica de bombas e dosadores, [ampadas de UV,
guadros de comando, valvulas, registros e demais equipamentos da ETE;

e Descarga e limpeza periddica de reatores e decantadores; e

e Elaboracdo e aplicacdo do Plano de Gerenciamento de Lodos e Residuos
Sélidos.

5.3.8.5.Qualidade do Efluente e Condicbes de Langamento

Trata-se da principal caracteristica a ser monitorada relativa ao efluente da unidade de
tratamento. Este encargo significa o comprometimento da Concessionaria com a
preservacdo dos recursos hidricos e estd especificado nos Indicadores de Desempenho,
para o qual sdo estabelecidos os parametros de analise, padrdes de aceitagdo e
periodicidade a serem atendidos.

O cumprimento deste encargo pressupBe uma operacdo eficaz da unidade de
tratamento, dimensionada e construida de forma adequada as exigéncias do corpo
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receptor. As obrigacGes se referem aos instrumentos de afericdo do indicador, para o
gual se adotard os processos minimos de realizacdo de analises laboratoriais.

As verificacdes ocorrerdo por meio de andlises laboratoriais, de parametros de reducdo
de DBO, teor de fésforo e quantidade de coliformes termotolerantes presentes e cuja
conformidade se dard em funcdo das condicGes de lancamento previstas na Resolucdo
CONAMA 430.

5.3.8.6.Continuidade do Esgotamento

A obrigacdo de continuidade do servico compreende a garantia de escoamento continuo
dos esgotos gerados nas edificacGes nas condi¢cdes desejaveis como especificado nos
Indicadores de Desempenho. Contribui ainda para esta garantia a atualidade da
capacidade instalada e ainda o conjunto de rotinas de operagdo, manutencdo e
seguranca dos sistemas descritos ao longo deste Caderno e que se centram na
desobstrucdo imediata dos trechos obstruidos e que se visualiza pelo transbordamento
de PVs.

A verificacdo de Indicador de Desempenho especifico para a garantia da continuidade do
esgotamento se assenta nas reclamacg®es dos usuarios, para o qual se adotara, no
minimo, o registro de reclamacdes, a ser disponibilizado em forma direta nos sistemas
operados.

5.3.9. Prazos de Manutenc3o — Interface com o USUARIO

Ao que diz respeito a manutencdo corretiva, é de suma importancia a tempestividade na
correcdo das falhas, uma vez que indica a percepcao e avaliacdo do USUARIO perante o
servico prestado. Dessa forma, o CONCESSIONARIO deverd cumprir todo os prazos
previstos nos Quadro De Indicadores De Desempenho — QID.

Todas as ocorréncias de vazamentos, tanto as relatadas por usuarios quanto aquelas
identificadas pela préopria CONTRATADA devem ser registradas nos sistemas do CCO e
disponibilizadas para acesso da AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO
AMAPA — ARSAP e VERIFICADOR INDEPENDENTE.

5.3.10. Procedimentos de Seguranca Operacional

Os procedimentos de seguranca das atividades operacionais e de manutenc¢ao no sistema
de saneamento devem ser garantidos através de cumprimento das normas de seguranca
do Ministério do Trabalho.

No PLANO OPERACIONAL deverdao minimamente ser elaborados protocolos de
procedimentos de seguranca operacional de acordo com a complexidade e importancia
nos SISTEMAS, com especial atencdo as caracteristicas de insalubridade e periculosidade
inerentes as estruturas de esgotamento sanitario e manipulacdo de produtos quimicos
em ETAs e ETEs.
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5.4.PLANO DE CONTINGENCIA DA OPERACAO

Os SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e os SISTEMAS DE ESGOTAMENTO
SANITARIO deverdo ter planos de contingéncia, com o objetivo de descrever as medidas
a serem tomadas pela CONTRATADA, incluindo a ativagdo de procedimentos manuais, de
forma a que seus processos vitais voltem a funcionar plenamente, ou num estado
minimamente aceitavel, o mais rapido possivel, evitando, assim, uma paralisacdo
prolongada que possa gerar maiores prejuizos a CONTRATADA, como sangdes dos orgaos
ambientais.

O Plano de Contingéncia a ser elaborado pela CONTRATADA deve mapear 0s riscos mais
eminentes e ter definidas as acOes técnicas e administrativas para atender as
emergéncias. Neste plano de contingéncia, para todas as unidades operacionais deverao
estar descritas pelo menos as seguintes etapas:

a) Mapeamento dos riscos possiveis de acontecer nas areas das instalacbes com
possibilidade de ocorréncia de enchentes, alagamentos, desmoronamento de
encostas;

b) Mapeamento de incidéncias de riscos de parada de energia prolongada;

c) Mapeamento de riscos relacionados ao rompimento de adutoras de elevada
pressdo instaladas em vias publicas;

d) Mapeamento de riscos de vazamento de produtos quimicos em ETAs e ETEs e seu
impacto na populacdo do entorno;

e) Mapeamento das areas que tem grande incidéncia de contra fluxo de esgoto nas
residéncias, proveniente de dgua pluvial oriunda pelo uso irregular da ligacao;

f)  Mapeamento de riscos de vazamentos ou extravazdo de esgotos em elevatorias e
ETEs, e seus impactos em corpos hidricos;

g) Outros riscos de menor relevancia a serem mapeados.

Deverd também constar a definicdo de protocolo de responsabilidades incluindo os
procedimentos a serem adotados, de maneira emergencial, para a minimizagao do risco
dos danos operacionais na ocorréncia dos eventos.
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5.5.PLANO DE TREINAMENTO DAS EQUIPES DE OPERAGAO E MANUTENGAO

A capacitacdo das equipes de operacdo e manutencdo dos SISTEMAS, inclusive as que
operam o CCO, devera ser planejada para garantir a qualidade da prestacao dos servicos
de acordo com as normas e procedimentos adotados. O planejamento do treinamento
das equipes deverd atender aos seguintes aspectos:

a) Equipes de Operacdo CCO — Devera ser realizado treinamento para todos os
membros da equipe de operadores abordando a arquitetura do sistema do CCO,
as informagdes e dados de operacdo do sistema que podem gerar acdes
reparadoras bem como deverd ser detalhado um protocolo de rotinas de pane
operacional, das praticas de restabelecimento da normalidade operacional e de
hierarquias de comunicacdo dos eventos definidas em manual de operagdo;

b) Equipes de Operacdo e Manutencdo das Estruturas dos SISTEMAS — Deverd ser
realizado treinamento para todos os membros das equipes, abordando os
procedimentos de operacdo e manutencgdo, incluindo o Treinamento Tedrico e 0
Treinamento Pratico.
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5.6.LABORATORIOS DE ENSAIOS E CONTROLE DE QUALIDADE

A CONTRATADA devera executar o controle de qualidade da dgua potavel distribuida e
dos esgotos tratados e seus corpos receptores.

Nesse sentido, as analises e ensaios relacionados ao controle operacional deverdo ser
realizados por laboratério proprio, com abrangéncia regional, capacitado e equipado
para a realizacdo de todos os parametros de controle.

No caso de ensaios e analises didrios, é obrigatoria a realizagdo por um laboratorio local,
sendo tipicamente deste caso analises de pH e cloro residual (dgua), pH e solidos
sedimentaveis (esgoto).

Para as analises e ensaios relacionados ao controle de qualidade legal, tanto para agua
guanto para esgoto, a CONTRATADA devera utilizar laboratorios externos e acreditados
pelo INMETRO.

5.6.1. Controle de Qualidade da Agua

O controle de qualidade da dgua tratada seguird minimamente as exigéncias da Portaria
de Consolidagdo n2 05/2017 do Ministério da Saude, tanto em parametros, quanto em
frequéncia e quantidade de amostras de controle, devendo ser submetidas a Vigilancia
Sanitdria estadual.

Adicionalmente devera ser atendido o indicador de conformidade de qualidade da dgua
previsto no Quadro de Indicadores de Desempenho (QID) Anexo ao CONTRATO DE
CONCESSAO.

5.6.2. Controle de Qualidade do Esgoto Tratado e Corpos Receptores

O controle de qualidade dos esgotos lancados e seus respectivos corpos receptores
devera atender plenamente as exigéncias apontadas pelo Instituto do Meio Ambiente de
Ordenamento Territorial do Amapda (IMAP) ou pela Secretaria de Estado de Meio
Ambiente (SEMA) nas licencas de operacao.

A CONTRATADA deverd instalar laboratorios nas EstacBes de Tratamento de Esgoto para
realizacdo das analises cotidianas.

O laboratério da ETE devera possuir equipamentos adequados para cada tipo de analise,
devendo os mesmos estarem permanentemente aferidos e calibrados.

Ainda, deverdo ser elaboradas instrucdes operacionais para a determinada de cada
parametro/ analise a ser realizada.

A CONTRATADA devera assegurar que todo o esgoto coletado seja tratado e possua
qualidade assegurada de acordo com o estabelecido na Resolugdo CONAMA n2 430/2011
gue dispde sobre as condicdes e padrdes de lancamento de efluentes, complementa e
altera a Resolucdo n? 357, de 17 de marco de 2005, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente-CONAMA.
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Com relacdo ao lancamento de esgotos, a CONTRATADA deverd observar o
enquadramento dos corpos hidricos, conforme estabelecido na Resolucdo CONAMA
357/2005 e as alteracBes posteriores.

Adicionalmente devera ser atendido o indicador de conformidade do efluente de esgoto
tratado previsto no Quadro de Indicadores de Desempenho (QID) Anexo ao CONTRATO
DE CONCESSAO.

40



5.7.PROGRAMA DE AGOES SOCIOAMBIENTAIS

Um dos grandes desafios da CONTRATADA sera implantar e ampliar os SISTEMAS DE
ESGOTAMENTO SANITARIO na AREA DE CONCESSAO.

A implantacdo dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO gera uma grande
interferéncia na vida da populacdo, causando transtornos temporarios, como barulho,
poeira, interrupcdo de ruas, mas traz um grande beneficio que é o aumento na qualidade
de vida das pessoas com reflexos na saude publica e na melhoria das condi¢cdes do meio
ambiente, porém, tal entendimento ainda ndo estd consolidado, comprometendo a
percepcao desta melhoria por parte da populacdo beneficiada.

O envolvimento da populacdo é fator determinante para o sucesso das acdes de
saneamento, pois promove a consolidacdo e a consisténcia dos investimentos.

A CONTRATADA devera obrigatoriamente desenvolver e implantar um PROGRAMA DE
ACOES SOCIOAMBIENTAIS voltado a conscientizacdo social, j& a partir do 12 Ano da
concessao.

O PROGRAMA DE ACOES SOCIOAMBIENTAIS tem como objetivo geral o desenvolvimento
de acles que visem a sustentabilidade socioeconémica e ambiental e a reducdo do
impacto ambiental gerado pelos servicos de esgotamento sanitario. O mesmo devera ser
desenvolvido pela CONTRATADA para ser implantado de maneira permanente no periodo
da CONCESSAO. Este PROGRAMA deverd perseguir os seguintes resultados:

a) A efetivacdo das ligacGes dos imoveis a rede coletora;

b) Asustentabilidade ambiental e/ou a reducdo do impacto ambiental das operacdes
dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO;

c) Beneficios sociais em comunidades em situacdo de vulnerabilidade social.

Os Objetivos Especificos do PROGRAMA DE ACOES SOCIOAMBIENTAIS s3o os descritos a
seguir e deverdo integrar o Plano de Acdo:

a) Sensibilizar, comunicar e estimular a comunidade beneficiada da importancia do
esgotamento sanitario para a salde publica e a sustentabilidade socioeconémica
e ambiental, pois a salubridade ambiental é um direito inerente do ser humano;

b) Sensibilizar, comunicar e estimular a populacdo a realizar as ligagdes prediais a
rede de esgoto e a adogdo de habitos e costumes que levam ao uso adequado das
instalacBes sanitarias.

c) Realizar acbes e atividades sociais em comunidades em situacdo de
vulnerabilidade social identificadas em diagndstico socioterritorial, como oficinas
de capacitagdo profissional, de geracdo de renda, de educagdo ambiental.

d) Fomentar e implementar acdes que visem a sustentabilidade ambiental e/ou
reducdo do impacto ambiental da operacdo de esgotamento sanitario
principalmente voltadas a recuperagdo, a preservacdo e o monitoramento do
meio ambiente e recursos hidricos.
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e) Fomentar e implementar processos e praticas a partir da inovacao tecnoldgica que
estimulem a eficiéncia operacional do SES, incluindo o uso e o destino dos
subprodutos do tratamento.

Acdes socioambientais que se relacionam com os SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE
AGUA, notadamente aqueles que se relacionam com intervencdes em dreas verdes de
uso publico, deverdo ser contempladas nos Planos de Ac¢do.

Os Planos de Acdo que comp&em o PROGRAMA DE ACOES SOCIOAMBIENTAIS devem
observar na definicdo do escopo todos os Objetivos Especificos acima relacionados e o
CRONOGRAMA DE EXECUCAO, dando maior peso as acdes e atividades mais relevantes
conforme as obrigacdes da CONCESSAO mais preponderantes no periodo.

A CONTRATADA se responsabilizara pela execucdo, acompanhamento e avaliacdo do
PROGRAMA DE ACOES SOCIOAMBIENTAIS, bem como dos custos advindos desses
servicos, contratacdo de equipe técnica qualificada, reproducdo de materiais e recursos
didaticos e de comunicacdo e equipamentos necessarios para o pleno desenvolvimento
das acdes.

Cada Plano de Ac3o no ambito do PROGRAMA DE ACOES SOCIOAMBIENTAIS deverd
conter no minimo:

a) Objetivos Especificos

O

Descricao das Atividades

(@)

o

)
)
) Prazo de Execucdo Inicial e Final
) Responsaveis técnicos

)

e) Indicador e Meta relacionado aos resultados esperados com o PROGRAMA DE

ACOES SOCIOAMBIENTAIS.

Os municipios que integram a AREA DE CONCESSAO serdo os principais parceiros do
PROGRAMA, o que ndo deve afastar a iniciativa da CONTRATADA em estabelecer
Parcerias junto a outras entidades locais e regionais para viabilizar o Programa.
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5.8.PROGRAMAS COMERCIAIS

A perda comercial ou perda aparente corresponde ao volume de agua que depois de
produzido e distribuido ndo é contabilizado pela empresa de saneamento para efeitos de
faturamento e cobranca, decorrente dos erros de medicdo nos hidrémetros, das diversas
formas de fraudes existentes ou das falhas no cadastro comercial da empresa.

Assim definiu-se que os programas de hidrometracdo e reducdo de fraudes serdo
executados pela CONTRATADA (“PROGRAMAS COMERCIAIS”), dentro dos escopos
minimos definidos a seguir.

5.8.1. Programa de Hidrometragdo

Caberd a CONTRATADA a execucdo de todos os investimentos em hidrémetros
necessarios a manutencdo e ampliacdo do parque de medidores nos municipios da AREA
DE CONCESSAO, incluindo no portfélio, desde a aquisicdo dos mesmos, como 0s servicos
decorrentes de substituicao dos aparelhos, e outros materiais envolvidos no processo de
hidrometracao, lacres de conexdes e outros.

A instalacdo dos hidrémetros serd realizada conforme condi¢cGes estabelecidas pela
Portaria n2 246/2000 do INMETRO (ou regulamentagdo posterior que a substitua),
levando-se em conta: a vida Util do medidor, a curva de performance de acordo com o
modelo do mesmo, erros de dimensionamento, mudanca no perfil de consumo do
cliente, posicionamento de instalacdo que ocasione desgaste prematuro das
engrenagens, ou dano fisico ao hidrémetro ocasionado por fraude, por exemplo.

Inclui-se nos programas especificos de hidrometracdo o correto dimensionamento dos
hidrbmetros a serem instalados, de acordo com o perfil de consumo da ligacdo.

A CONTRATADA devera prover laboratorio de hidrometros de acordo com as exigéncias
com as certificacSes exigidas pelo Inmetro, situado em um dos municipios da AREA DE
CONCESSAO, com equipe técnica habilitada para o desenvolvimento de seus estudos,
andlises e afericdes e emissao de laudos e de pareceres.

Nos casos em que o USUARIO solicitar a afericdo de seu hidrometro, a CONTRATADA
devera ter plena condicdo de atender essa demanda em seu laboratério de hidrometria.

Todos os hidrometros do parque deverdo ser de tipologia prevista em NBR e com
homologacdo pelo INMETRO.

A CONTRATADA deverd ampliar o parque de medidores, renovando o parque de
hidrbmetros ja existente e atingindo 100% de hidrometracdo em até 03 (trés) anos do
inicio da operacdo. Cabe destacar ainda a exigéncia que toda nova ligacao de dgua devera
ser dotada de hidrémetro, e que o tempo de uso dos hidrémetros atenda ao indicador
idade limite dos hidrémetros previsto no Quadro de Indicadores de Desempenho (QID).

5.8.2. Programa de Retirada de Fraudes e Irregularidades

A CONTRATADA, a seu critério, devera implantar um programa ostensivo de combate a
fraude ao longo dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,
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de forma que, além de atuar sobre as fraudes existentes, haja uma fiscalizacdo
permanente como forma de manutencdo dos resultados ja alcancados e reducdo dos
casos de reincidéncia.

5.8.3. Diretrizes dos PROGRAMAS COMERCIAIS

Em todos os servicos executados a CONTRATADA deverda promover o registro das
informacdes obrigatorias relativas a execugdo, bem como da atualizacdo cadastral dos
itens relativos ao nimero de economias da ligacdo, nimero de habitantes, existéncia de
fonte alternativa e reservacao.
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6. DIRETRIZES AMBIENTAIS

A elaboracdo de projetos, implantacdo e operacdo de empreendimentos de SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO requer que
sejam observadas as diretrizes ambientais em vigor, previstas nos dispositivos legais e
normativos em nivel federal, estadual e municipal, bem como pelo que determinam as
melhores praticas e os 6rgdos ambientais competentes. O cumprimento de tais
dispositivos é de obrigacdo da CONTRATADA atrelado aos empreendimentos dos quais
deterd a responsabilidade ambiental.

Para todos os efeitos de responsabilizacdo e obrigacdes, a CONTRATADA é objetivamente
responsavel pela reparacdo civil de passivos ambientais originados na vigéncia do
CONTRATO e relativos a sua operacao.

Além das obrigacdes relacionadas com a legalidade das operacdes, devem ser
compromisso da CONTRATADA as boas praticas no uso e preservacdo dos recursos
naturais.

6.1.PROCESSO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

O processo de licenciamento ambiental de SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA e
dos SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO compreende, por parte da CONTRATADA,
a solicitacdo ao érgdo ambiental competente da concessdo da licenca de acordo com a
fase do empreendimento. Pode envolver o requerimento de Licenca Prévia (LP), Licenca
de Instalacdo (LI), Licenca de Operacdo (LO) e renovacdo da Ll e da LO.

Deve-se verificar a competéncia do licenciamento considerando a atividade a ser
desenvolvida, o porte do empreendimento, o potencial poluidor e a abrangéncia do
impacto. Desta forma, o licenciamento podera vir a ser solicitado na esfera federal
(IBAMA), estadual (SEMA) ou municipal (Secretaria Municipal de Meio Ambiente).

E responsabilidade da CONTRATADA o atendimento das condicionantes ambientais em
todas as etapas de licenciamento dos empreendimentos sob sua responsabilidade
ambiental.

As licencas dos SISTEMAS em implantacdo pela CAESA, SEINFRA e PREFEITURAS deverdo
ser providenciadas pela CONTRATANTE DA OBRA, que constard como empreendedora
perante o 6rgdo ambiental. Findada a implantacdo e solicitada a licenca de operacdo, a
responsabilidade pela respectiva obtencdo e cumprimento de condicionantes sera
transferida para a CONTRATADA.

6.2.LICENCIAMENTOS E AUTORIZAGOES AMBIENTAIS

Para fins de regularidade ambiental, toda a infraestrutura e atividade sob implementacdo
e/ou operacdao da CONTRATADA deve atender aos requisitos legais de licenciamentos,
autorizacOes, certificacBes, registros e outorgas exigiveis nos dmbitos federal, estadual e
municipal, de manutencdo da validade desse conjunto de documentos, e das respectivas
diretrizes (como condicionantes técnicas e requisitos de validade).
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E responsabilidade da CONTRATADA a obtencdo de todas as licencas e autorizacdes
ambientais aplicdveis para a infraestrutura sob sua operacdo, abrangendo tanto a
regularizacdo das unidades existentes, quanto as ampliacdes dos SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA e de ESGOTAMENTO SANITARIO.

Além disso, haja vista que a CONTRATADA devera realizar os investimentos na ampliacdo
da producdo de agua é também de responsabilidade da CONTRATADA a elaboracdo de
toda a documentacdo e obras necessarias para regularizacdo ambiental destas unidades.

Ao término do periodo de OPERACAO ASSISTIDA, a CAESA efetuard a transferéncia de
todas as licencas e outorgas pertinentes aos SISTEMAS que passardo a operar sob
responsabilidade da CONTRATADA.

A CONTRATADA ao final de seu contrato, deverd entregar as instalacdes em completa
regularidade ambiental, com licencas e outorgas validas por um periodo minimo de 6
(seis) meses, ou com requerimento de renovacao solicitado dentro do prazo legal.

Parte dainfraestrutura atual ndo possui a regularidade ambiental, havendo a necessidade
de licenciamento parcial (a partir da Licenca de Instalacdo) ou de solicitagdo de
regularizacdo segundo as normas e diretrizes ambientais aplicaveis.

6.2.1. Situacdo das Licencas da CAESA e Outorgas de uso

ATabela 2, a seguir, apresenta a situacao das licencas dos SISTEMAS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA na AREA DA CONCESSAO e as OUTORGAS DE USO.

A captacdo de 4dgua e o lancamento de efluentes sdo regulamentados pelas outorgas de
captacdo e outorgas de lancamento de efluentes.

As outorgas de corpos hidricos sdo emitidas no ambito estadual pela SEMA.

E responsabilidade da CONTRATADA o atendimento das condicionantes em todas as
etapas de obtencdo de outorga dos empreendimentos sob sua responsabilidade
ambiental.
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Tabela 2: Atos de regularidade vinculados aos processos de licenciamento ambiental das estruturas atuais de saneamento basico no estado do

Amapa
i ~ STATUS
MUNICiPIO ATIVIDADE PROCESSO EMISSOR | LICENCA/OUTORGA | VALIDADE | EMISSAO | VENCIMENTO -
SOL. RENOVAGAO
P Operag.Impl. Sist.
AMAPA Cop/Trat/Reser/Disty | 32000-0682/2008 IMAP L.0. 0257/2015 6 ANOS | 29/12/2015 | 29/12/2021 01/05/2021
Operag.Impl. Sist.
CUTIAS Cap/Trat/Reseristr |  32000-0339/2008 IMAP L.0. 0256/2015 6 ANOS | 29/12/2015 | 29/12/2021 01/05/2021
LARAJ':JF:L bo Reab. f\'gsz'aAbaSt' 4002.736/2010 IMAP | LI N20255/2015 | 5ANOS |29/12/2015 | 29/12/2020 01/05/2021
MACAPA C°S””é‘agzs°apred'° 4000.16072136/2012 |  IMAP L.l 0233/2017 5ANOS |11/09/2017 | 11/09/2022 10/02/2022
Reab. Ampl.Sist.
MACAPA Rede coleta/trans | 136/2019 (SEMAM) | IMAP L.1.N2004/2019 | 3ANOS |30/04/2018 | 30/04/2022 01/09/2021
esgoto
PEDRA BRANCA |  Impl. Sist. Abast 32000.0338/2008 IMAP L.l 0232/2017 SANOS |31/08/2017 | 31/08/2022
Amp. Sist. Abast. SEC
SANTANA agua bairros Paraiso 8777/19 MEIO L.I. N2067/2019 2 ANOS | 19/12/2019| 19/12/2021 01/05/2021
e Fonte Nova AMB STN

Fonte: CAESA 2020
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6.2.2. Renovagao

No ato da transferéncia da responsabilidade operacional, a CONTRATADA deverd
apresentar a solicitacdo de mudanca de titularidade de todas as licencas, autorizacdes ou
outorgas existentes.

A partir deste ato, a renovacado destas licencas e manutencdo da respectiva validade é de
inteira responsabilidade da CONTRATADA.

6.2.3. Ampliagdo da Infraestrutura

A regularidade ambiental da ampliacdo da infraestrutura dos SISTEMAS é de inteira
responsabilidade da CONTRATADA.
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6.3.PROCESSO DE OUTORGA DE USO E LANCAMENTO

A captacdo de 4dgua e o lancamento de efluentes sdo regulamentados pelas outorgas de
captacdo e outorgas de lancamento de efluentes.

E responsabilidade da CONTRATADA o atendimento das condicionantes em todas as
etapas de obtencdo de outorga dos empreendimentos sob sua responsabilidade
ambiental.

Conforme informado pela CAESA, atualmente ndo existem Outorgas de Captacdo e
Lancamento que apresentem validade vigente na AREA DE CONCESSAO.

6.4.LEGISLACAO E NORMAS VIGENTES

E responsabilidade da CONTRATADA o pleno cumprimento de todas as normas e
legislacbes ambientais vigentes em nivel federal, estadual e municipal.

A CONTRATADA devera priorizar alternativas que minimizem os impactos ambientais e
as compensacoes atreladas. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a execucdo e
acompanhamento da compensacdo ambiental atrelada aos empreendimentos sob sua
responsabilidade.
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6.5.BOAS PRATICAS AMBIENTAIS

A CONTRATADA devera:

a)

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
a utilizacdo correta de recursos visando a reducdo do consumo de energia elétrica,
de dgua e producdo de residuos sélidos;

Fazer o uso racional da dgua, capacitando seu pessoal quanto ao uso adequado
da dgua, evitando desperdicios;

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a reducao do consumo de dgua e energia, e maior
eficiéncia energética;

Capacitar seu pessoal quanto ao uso racional de energia elétrica;

Realizar verificacdes e, se for o caso, manutencgdes periddicas nos seus aparelhos
e equipamentos elétricos.

Capacitar seu pessoal quanto ao uso racional de insumos.

Utilizar materiais e equipamentos de qualidade e vida util longa, para reduzir a
guantidade de residuos sélidos gerados.

Implantar Programa para preservacao dos mananciais utilizados para captacao de
agua e lancamento de esgotos, com foco na recuperacdo das matas ciliares.

Promover a implantacdo de Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos e
descarte apropriado.
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7. OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

Para o pleno funcionamento do CONTRATO, além das obrigacGes de Investimento e de
Operacdo e Manutencdo dos SISTEMAS, existem outras obrigacdes ndo diretamente
relacionadas a prestacdo dos servigcos que devem ser seguidas pela CONTRATADA e que
sao fundamentais para a execucdo do CONTRATO.

7.1.LEGISLATIVAS

7.1.1. Legislagao Federal e Estadual do Saneamento Basico

A Concessionaria devera observar obediéncia aos seguintes instrumentos legais:

Principios e diretrizes da lei federal 11.445/2007 e ainda dos Decretos Regulamentadores
7.217/2010 e 9.254/2017, todos dispondo sobre a politica de saneamento basico.

Principios e diretrizes da lei estadual n® 0686/2002, que dispde sobre a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Hidricos do Estado do Amapa e dd outras providéncias.

7.1.2. Legislacdo Geral

Os sistemas deverdo ser operados obedecendo a legislacdo federal trabalhista e de
seguranca do trabalho.

A distribuicdo de agua devera atender as exigéncias legais, notadamente a Portaria do
Ministério da Saude 2914/2011, ou outra que vier a substitui-la. O lancamento dos
efluentes das estacGes de tratamento de esgotos devera atender a Resolucdo CONAMA
357/2005 e as alteracBes posteriores.

7.1.3. Planos Municipais de Saneamento

As regras contratuais deverdo estar compativeis, para cada municipio, ao disposto no
respectivo Plano Municipal de Saneamento, capitulos relativos ao abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio.

7.1.4. Normas e Resolugdes do Ente Regulador

Deverdo ser atendidas as exigéncias estipuladas pela ARSAP.

7.2.PRATICAS DE GOVERNANCA E DE GESTAO

a) Vincular-se ao disposto no CONTRATO, no EDITAL e demais ANEXOS, na sua
PROPOSTA COMERCIAL, na legislacdo vigente, nas regulamentacdes e demais
normas técnicas brasileiras vigentes, na esfera federal, estadual e municipal,
quanto a execucdo do objeto da CONCESSAO;

b) Desenvolver, com vistas a execucdo dos servicos, praticas e modelos de gestdo
conforme as normas e padrdes internacionais de forma a assegurar que as
necessidades de todos os USUARIOS estejam compreendidas, aceitas e atendidas,
fornecendo estruturas e prestando servicos de forma consistente e com alto nivel
de qualidade;
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Manter atualizada a qualificacdo técnica de sua equipe;

Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para a prestacdo dos
Servicos;

Disponibilizar mao-de-obra previamente treinada para a funcdo, promovendo,
periodicamente e as suas expensas, treinamentos gerais e especificos de toda a
equipe de trabalho;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes de seus servigos, sanando-as no menor tempo possivel;

Manter em perfeitas condicbes de uso as dependéncias e equipamentos
vinculados a execugdo do servico;

Reconhecer que é a Unica e exclusiva responsavel por danos ou prejuizos que vier
a causar a CONTRATANTE, MUNICIPIOS, propriedade ou pessoa de terceiros, em
decorréncia da execucdo do objeto, ou danos advindos de qualquer
comportamento de seus empregados ou seus terceiros em servico, correndo as
suas expensas, sem quaisquer onus para o CONTRATANTE, ressarcimento ou
indenizacGes que tais danos ou prejuizos possam causar;

Cumprir e fazer cumprir integralmente o CONTRATO, em conformidade com as
disposicOes legais e regulamentares;

Manter, durante a execucdo do CONTRATO, todas as condicGes de habilitacdo e
qualificacdo necessarias para a continuidade da realizagdo dos Investimentos e da
prestacdo dos SERVICOS.

Responder perante o CONTRATANTE e terceiros por todos os atos e eventos de
sua competéncia, especialmente por eventuais desidias e faltas quanto a
obrigacBes decorrentes da CONCESSAO.

Manter, em bom estado de funcionamento, conservacdo e seguranca, as suas
expensas, 0s bens necessdrios a prestacdo dos SERVICOS que integram a
CONCESSAO, durante a vigéncia do CONTRATO.

Realizar os Investimentos e executar os SERVICOS, satisfazendo as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, atualidade, generalidade, conforto, higiene
e cortesia.

Cumprir os critérios, INDICADORES DE DESEMPENHO e parametros de qualidade
na prestacdo dos SERVICOS que constam do CONTRATO e seus ANEXOS.

Ressarcir o CONTRATANTE de todos os desembolsos decorrentes de
determinac®es judiciais de qualquer espécie para satisfacdo de obrigacdes
originalmente imputaveis a CONTRATADA, inclusive reclamacdes trabalhistas
propostas por empregados ou terceiros vinculados a CONTRATADA, bem como a
danos a clientes e drgdos de controle e fiscalizacdo.

Cumprir determinacdes legais quanto a legislacdo trabalhista, previdencidria, de
seguranca e medicina do trabalho, quanto aos seus empregados.

Cumprir a legislacdo ambiental e regulamentacdo aplicavel, no ambito federal,
estadual e municipal.
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Promover campanhas educativas, informativas e operacionais para o adequado
cumprimento das obrigacdes assumidas no presente CONTRATO.

Atualizar anualmente e apresentar ao CONTRATANTE o inventario e o registro dos
bens vinculados & presente CONCESSAO, denominado INVENTARIO DE BENS
VINCULADOS.

Entregar ao CONTRATANTE e publicar, nos termos da lei, até o dia 31 de Maio de
cada ano, as demonstracdes financeiras e relatdrio de sustentabilidade, auditadas
por empresa de auditoria independente, devidamente cadastrada na Comissdo de
Valores Mobilidrios — CVM, e manter os registros contabeis de todas as operacdes
em conformidade com as normas aplicdveis as companhias abertas, nos termos
da Lei Federal n.2 6.404/76, tal como alterada, especialmente pela Lei Federal n.2
11.638/07, e com a regulamentacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM.

Adquirir e dispor de todos os recursos humanos e meios materiais, equipamentos
e acessorios necessarios a perfeita operacao dos Servigos.

Executar todos os SERVICOS, controles e atividades relativos ao presente
CONTRATO, com zelo e diligéncia, utilizando a melhor técnica aplicavel a cada uma
das tarefas desempenhadas.

Assegurar a adequada prestacdo dos Servicos, conforme definido no artigo 62 da
Lei Federal n2 8.987/95, valendo-se de todos os meios e recursos a sua disposicdo,
incluindo, mas ndo se limitando, a todos os Investimentos necessarios para a
manutencdo dos niveis de servico, independentemente das oscilagdes de
demanda.

Elaborar, em conjunto com o CONTRATANTE, um plano emergencial de
comunicacdo para as hipoteses em que ocorra qualquer evento que possa
prejudicar os SERVICOS e/ou os USUARIOS.

7.3.FISCALIZAGAO

Para efeitos de fiscalizacdo, a CONTRATADA fica obrigada a:

a)

Prestar informacdes e esclarecimentos requisitados pelo CONTRATANTE, pela
ARSAP ou pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, garantindo-lhes o acesso, a
gualquer tempo, a todas as dependéncias das estruturas operacionais e sede,
bem como documentacdo dos funcionarios e veiculos.

Esclarecer e buscar sanar as reclamac0fes, exigéncias ou observacdes feitas pelo
CONTRATANTE, conforme os prazos fixados em cada caso.

Fornecer ao CONTRATANTE, a ARSAP e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE todos e
quaisquer documentos e informac&es pertinentes 8 CONCESSAO, facultando-os a
fiscalizacdo e a realizacdo de auditorias.

Disponibilizar as informacdes por meio eletrénico acessivel remotamente pelo
CONCEDENTE, pela ARSAP e pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Na hipotese de processos de auditoria ou verificagdo por érgdo de controle e
regulacdo, ou quaisquer processos de fiscalizacdo conduzidos pelo CONTRATANTE
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ou terceiro por ele autorizado, deverd facilitar e disponibilizar acesso as
informacgdes e documentacgdes pertinentes.
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7.4.0BRIGAGOES QUANTO AOS RECURSOS HUMANOS

As obrigacOes descritas se aplicam tanto aos empregados da CONTRATADA quanto aos
terceiros/prestadores de servigos, contratados direta ou indiretamente por ela.

a)

Assumir total e exclusiva responsabilidade por qualguer 6nus ou encargos
relacionados aos seus empregados, na prestacdo dos servicos objeto do
CONTRATO, sejam eles decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria e/ou
ambiental, incluidas as indenizagcdes por acidentes, moléstias ou outras de
natureza profissional e/ou ocupacional;

Com relacdo ao quadro proprio de empregados, assumindo total responsabilidade
pelo controle de jornada, disciplina e pelo cumprimento de todas as obrigacdes
trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive as decorrentes de acidentes,
indenizac®es, multas, seguros, normas de saude publica e regulamentadoras do
trabalho;

Elaborar e aplicar programa de capacitacdo e treinamento dos empregados
envolvidos na operacdo dos SISTEMAS, em consonancia com o0s requisitos
estabelecidos neste documento;

Cumprir rigorosamente as normas de Seguranca e Medicina do Trabalho, de
acordo com a legislacdo vigente, e sempre visando a prevencdo de acidentes no
trabalho;

E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que a equipe selecionada para a
prestacdo dos servicos objeto do CONTRATO relna os seguintes requisitos:

Qualificacdo exigida para a funcdo;

Atendimento aos requisitos legais (licencas, certificados, autorizacGes legais
etc.), para o desempenho da fungdo;

Conhecimentos suficientes para a correta prestacdo dos servicos objeto do
CONTRATO.

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos dos empregados;

Todo o pessoal envolvido na prestacdo dos servigos objeto do CONTRATO devera
estar devidamente uniformizado, identificado, demonstrando cuidado com a
apresentacdo pessoal, asseio e higiene;

O pessoal também devera portar, em todo momento, cracha de identificagdo com
foto recente;

No caso de greve que afete a prestacdo dos servicos objeto do CONTRATO, a
CONTRATADA deverd oferecer solucBes que garantam os servicos minimos
imprescindiveis determinados pelo CONTRATO;

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade
derivada de trabalhos subcontratados serd da CONTRATADA, bem como os
custos, quando a greve se referir a qualquer reivindicacdo do pessoal responsavel
pela prestacdo dos servicos da CONTRATADA,;
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7.5.SEGURANCA, SAUDE E PREVENCAO DE RISCOS TRABALHISTAS

A CONTRATADA contard com técnicos responsaveis pela Seguranca e Medicina do
Trabalho, os quais estipulardo as pautas necessarias ao cumprimento das normas
vigentes nesta matéria. Serd de total responsabilidade da CONTRATADA a
implantacdo de politicas de prevencao;

A CONTRATADA providenciard os exames médicos exigidos pelas normas vigentes,
acada 12 (doze) meses ou em periodos menores nos casos previstos em legislacdo
especifica de determinada categoria;

A CONTRATADA deverd manter empregados e/ou prestadores de servicos
considerados aptos para a funcdo desempenhada de acordo com o CONTRATO,
promovendo, quando necessario ou solicitado, a substituicdo;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de cumprimento das Normas de
Seguranca e Medicina do Trabalho;

Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo
coletiva (EPC) a todos os empregados diretos e prestadores de servico, inclusive:
(i) solicitando periodicamente e arquivando os registros de entrega de EPIs,
contendo numeros de certificado de aprovacdao, nomes, assinaturas, descri¢cdo do
EPI fornecido, entre outras informacGes em suas unidades; (ii) solicitando os
comprovantes de treinamento e (iii) registrando todas as a¢cdes expostas nos itens
(i), (ii), assim como as providéncias adotadas em caso de constatacdo da existéncia
de irregularidades;

Serdo estabelecidos “Protocolos de funcionamento para prevencdo de riscos”
com antecedéncia suficiente para o inicio dos servicos. Os Protocolos deverdo
incorporar instrucGes para a utilizagcdo dos equipamentos de protecdo adequados
a atividade a ser realizada. A CONTRATADA sera responsavel pela aquisicdo e
utilizacdo de tais equipamentos por seus empregados e/ou prestadores de
servicos, sendo também responsavel pelo treinamento do pessoal no que se
refere a utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros, sistemas de
evacuacao, sistemas de protecdo contra incéndios, etc.;

A CONTRATADA devera apresentar, quando solicitada, cépia dos Programas de
Controle Médico de Saude Ocupacional — P.C.M.S.0. e de Prevencao dos Riscos
Ambientais — P.P.R.A., contendo, no minimo, os itens constantes das normas
regulamentadoras n2 7 e 9, respectivamente, da Portaria n® 3.214, de 08/06/78,
do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal
n® 6.514, de 22/12/77;

A CONTRATADA deverd manter arquivo de exames admissionais, periodicos,
demissionais, mudancas de funcdo (se necessario) e retorno ao trabalho em caso
de afastamento por doenga superior a 15 (quinze) dias e /ou quando se tratar de
retorno apos acidente, conforme preconiza a NR 7, a qual compde a Portaria n?
3.214 de 08/06/78 e suas alteracses;
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i) A CONTRATADA deverd manter registro de seguranca e saude ocupacional,
conforme preconiza a NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compse a
Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e suas alteracdes;

j) A CONTRATADA sera responsavel por estabelecer e implantar um “Plano de
Emergéncia/Contingéncia” perante possiveis ndo conformidades, tais como: no
fornecimento energético, gas, vapor, quebra de equipamentos, greves e outros,
assegurando a manutencdo dos servicos. O Plano de Emergéncia e Contingéncia
incluird, entre outros:

* Plano de Evacuacdo de Incéndios, com a realizacdo de simula¢®es de evacuacao,
e posterior avaliacdo que devera medir a adequacdo do grau de treinamento da
equipe e o conhecimento das medidas a serem tomadas;

* Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta
continuidade dos servigcos prestados. O Plano de Emergéncia e Contingéncia
devera ser atualizado anualmente, adequando-se as obrigacOes e diretrizes
impostas pelas normas vigentes, as novas tecnologias, dentre outros;

A CONTRATADA deverd consultar as autoridades dos Municipios, Policia, Bombeiros,
Defesa Civil etc. para definicdo das suas estratégias relativas a seguranca do ambiente,
em especial quanto a elaboracdo do Plano de Emergéncia e Contingéncia.
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7.6.REGULARIDADE FUNDIARIA

Parte dos ativos da CAESA que passardo para a gestdo da CONTRATADA ndo possui
documento de titularidade regular, sendo obrigacdo da CONTRATADA a estruturacdo e
organizacdo da documentacdo necessdaria para a regularizacdo, cabendo a CAESA os
custos relacionados a precatérios, indenizacdes, desapropriacdes e despesas cartoriais.

Para a expansdo da infraestrutura, as areas a serem adquiridas pela CONTRATADA
deverdo ser completamente regularizadas quanto a sua titularidade, quando de sua
transferéncia para o CONTRATANTE ao final da CONCESSAO.
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7.7.AVANGOS TECNOLOGICOS E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

A CONTRATADA deverd incorporar os avangos tecnoldgicos aplicaveis no segmento do
saneamento basico, de forma a garantir uma continua melhoria na qualidade e eficiéncia
da prestacdo de servicos sob sua responsabilidade.

Da mesma forma, deverd implantar um programa de sustentabilidade ambiental em suas
operacdes, incluindo, mas ndo se limitando, os conceitos de eficiéncia energética, energia
limpa e reducdo de impactos ambientais.
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7.8.COMPLIANCE

Todas as atividades da CONTRATADA devem estar firmemente orientadas pelas praticas
de compliance, abrangendo o relacionamento com USUARIOS, fornecedores,

contratantes e agentes publicos em geral, em especial o quanto estabelecido na Lei n?
12.846, de 12 de agosto de 2013.

60



8. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os servicos prestados pela CONTRATADA serdo avaliados quanto a sua qualidade e
eficiéncia, por um conjunto de parametros denominados INDICADORES DE METAS E
NIVEIS DE SERVICO, que fazem parte do ANEXO Il do CONTRATO.
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9. ATENDIMENTO AO USUARIO

O Atendimento ao USUARIO deve zelar pela exceléncia no relacionamento, transparéncia
e facilidade de acesso as demandas de rotina.

Deverd também incluir uma estratégia de comunicacdo permanente sobre as atividades
da CONTRATADA ao longo do CONTRATO, noticiando obras em andamento, avangos nos
indicadores de desempenho, relatérios de controle de qualidade de agua e esgoto
tratados, operacdes de manutencdo que afetem a rotina dos servicos e outras
informac&es de interesse do USUARIO.

A CONTRATADA dever3d disponibilizar o servico de atendimento ao publico em todos os
municipios (clientes e futuros clientes), de modo a agilizar a prestacdo de quaisquer
informacdes de interesse dos usuarios, que devera ser obtida através de consultas
informatizadas, como também deverd adotar procedimentos operacionais destinados a
acelerar o tempo de prestacdo de servicos, de modo a propiciar eficiéncia maxima no
atendimento ao cliente.

No relacionamento com o cliente, a CONTRATADA devera disponibilizar diferentes meios
de atendimentos, tais como por telefone, personalizado, on line, autoatendimento e
servico de Ouvidoria, sempre através de pessoal devidamente capacitado.

O dimensionamento dos canais de atendimento deverd ser efetuado de forma a garantir
tempos razoaveis de espera. Devera ser disponibilizado um sistema de monitoramento
do fluxo de clientes nos canais de atendimento que permita, no prazo maximo de 1 (um)
ano: monitorar a quantidade didria de atendimentos, verificar o tempo médio de
atendimento e o tempo de espera, bem como avaliar os horarios em que o fluxo € maior
(chegada por minuto).

A CONTRATADA deverd, em até 6 (seis) meses do inicio da concessdo, instalar a loja de
atendimento ao cliente em todos os municipios, em local de facil acesso, devidamente
dimensionado e equipado visando oferecendo comodidade e conforto ao cliente. Até
este prazo limite sera aceito que o servico seja disponibilizado sem atender todas estas
condicdes. O hordrio de funcionamento sera o comercial, sem interrupcdo para horario
de almocgo.

De imediato, apds o inicio da concessdo, devera ser implantado o atendimento telefénico
ininterrupto, que devera ser disponibilizado, 24 (vinte e quatro) horas ao dia e todos os
dias do ano. Fora do horario comercial, serd admitida a transferéncia do atendimento
para outra unidade que funcione no regime de horario exigido.

Para cada solicitacdo e reclamacdo, deverd ser fornecido ao cliente, um nuimero de
Ordem de Servico, cadastrado no sistema comercial, para que seja anotado e informado
guando o mesmo vier a consultar o andamento do servico.

Deverd ser fornecido também um prazo limite para a execuc¢do do servico solicitado ou o
resultado da reclamacdo, sendo os prazos para a execucao dos servicos e solugdo das
reclamac@es os definidos no regulamento de servicos.
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Todo e qualquer impedimento, para o atendimento da solicitacdo do cliente, deverd ser
transmitido ao mesmo, formalmente, através de correspondéncias, via telefone, fax,
correios ou email.
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